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Eletrobras Eletronorte

Resumo - Este artigo apresenta a experiéncia da empresa
Eletrobras Eletronorte para atender a capacitagdo corporativa
de empregados, alinhando-se ao objetivo estratégico que trata
da eficientizacdo dos processos empresariais. Este compromisso
assumido com a Holding em seu plano de metas persegue uma
redugdo gradual nos custos na area de Educagdo Corporativa,
concentrando esforgos na transformacao de conteddos de agdes
educacionais, antes oferecidos apenas na modalidade presencial,
para a modalidade a distancia. Este iniciativa ja aplicada em
determinadas areas de conhecimento, ganha na empresa cada
vez mais espaco na area operacional através das facilidades da
ferramenta AVA MOODLE. Esta mudanca de estratégia
propicia flexibilidade do ensino aprendizagem quanto ao local
de estudos e horéario de acesso, atendendo a um nimero maior
de empregados, possibilitando ganhos em escala com a reducéo
de custos com fornecedores, deslocamentos, passagens,
hospedagens e diérias.

Palavras chaves - Educacao a distancia, Eficiéncia, Subestacéo,
Treinamento, Educagéo Corporativa.

I.  INTRODUCAO

No cenario de acirrada competicdo por melhores resultados
no setor elétrico, naturalmente o0s anseios por novas
habilidades e competéncias torna cada vez mais comum nas
empresas em busca de uma maior eficiéncia empresarial.

Neste contexto, € comum empresas tratarem esta situacéo
com acles das &reas de desenvolvimento humano, através de
novas contratagdes ou treinamentos especificos, cujos limites
de investimentos sdo a principal causa de preocupacao destas
areas. O desafio em ofertar os programas de capacitacéo para
anteder as demandas sem impacto proibitivo nas contas
motivo pelo qual se torna comum o uso de solucbes
inovadoras em educacdo de menor impacto nos investimentos.
Ainda que exista predominancia das iniciativas educacionais
baseadas no modelo presencial, € inegavel perceber uma forte
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tendéncia no uso de alternativas de ensino a distancia (EaD) a
medida que novas perspectivas de tecnologias na &rea de
telecomunicagéo.

Alinhado a tudo isso a Eletrobras Eletronorte em 2013
resolveu ampliar suas iniciativas de capacitacdo na
modalidade EaD motivada principalmente redugdo de custos
estabelecidos no plano de metas daquele ano. O foco inicial da
ampliacio gradual do EaD na empresa focou justamente as
demandas da area operacional, onde, por sua especificidade,
esperava-se 0 maior impacto na reducdo gradual dos custos
com capacitagdo. Outro aspecto relevante para a escolha da
area para testar a ampliacdo do EaD na empresa, foi a forma
descentralizada dos neg6cios da empresa, onde o publico
interessado em treinamentos se distribuia entre Estados. A
figura 01 ilustra exatamente a disposi¢do destes centros de
negocios para atender o contrata de concessao publica.
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Figura 01 - Rede integrada de comunicagéo/ensino EaD na Eletronorte.
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Além da condicédo geografica favoravel, a iniciativa de atender
parte das demandas na modalidade de ensino EaD, também
foi induzida pela possibilidade de aproveitamento de recursos
em comunicacOes ja existentes nestas unidades que resultaria,
consequentemente, numa otimizagdo de recursos que
viabilizava reducdo gradual dos custos treinamentos, quando
comparada ao modelo de ensino tradicionalmente aplicado, o
presencial. Segundo Marc Rosemberg (apud SANTOS, 2002,
p.7), muitos sdo os beneficios do e-learning no contexto
organizacional. Para este autor, a modalidade justifica a
diminuicdo dos custos, pois corta as despesas com
deslocamento e gastos com infraestrutura requerida para
realizar um treinamento presencial, além de permitir uma boa
ampliacéo no atendimento das demandas educacionais.

Outra forte expectativa que foi considerada neste trabalho,
partindo do principio que j& havia outras aplicagdes bem
sucedidas na empresa com o uso do EaD, era buscar maior
agilidade no atendimentos de demandas educacionais
introdutdrias, visando justamente reduzir uma desigualdade de
conhecimento alavancada principalmente pela grande
renovacdo da forca de trabalho através de concursos publicos
entre os anos de 2004, 2005 e 2007.

Il.  JUSTIFICATIVA DO CURSO TECNICO EM
SUBESTACAO NA MODALIDADE A DISTANCIA

Reconhecendo que todo este recurso tecnoldgico possibilita
a criacdo de solugdes educacionais mais flexiveis e eficientes,
este artigo propde compartilhar a sua experiéncia quando na
realizacdo da transposicdo e realizacdo do Curso de
Tecnologia de Equipamentos de Subestagdes, visando de
forma a reforgar as ofertas de cursos ja existentes no
desenvolvimento de profissionais que desempenham
atividades em subestacao de alta tenséo.

Esse curso de carater introdutério na area de subestacdo,
inicialmente era oferecido somente na modalidade presencial,
porém, apresentava algumas dificuldades em sua realizacéo,
tais como: indisponibilidade de participantes, tempo de
contratacdo de instrutores e limitacdo orcamentaria.

Outro aspecto relevante que motivou a opcdo pela modalidade
EaD deste curso foi a grande distancia geograficas entre os
centros de treinamentos e as localidades em que o0s
empregados das areas operacionais estavam alocados.

1. METODOLOGIA EMPREGADA PARA O
DESENVOLVIMENTO DO CURSO

O curso de Tecnologia de Equipamentos de Subestacdo foi
ofertado na modalidade de EaD, por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle. Esse ambiente é
composto por conteddos e recursos didaticos que possibilitam
a aprendizagem individual e coletiva. A revisdo e adendos no

conteldo do curso presencial existente foram realizados por
empregados do proprio quadro da empresa e sob a irrestrita
orientacdo da area de Educagdo (GAE).

A figura abaixo ilustra os passos seguidos pelo grupo de
desenvolvimento para o desenvolvimento do curso EaD.
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Figura. 02 - Passos seguidos para o desenvolvimento do Curso Técnico EaD
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Em todas as fases do desenvolvimento, como mostrada na
figura 03, o grupo seguiu a determinados principios
estratégicos e modelos amplamente aplicados, como o PDCA.

N ecessidades estratég,»CaS

Figura 03 - Principios e métodos considerados no desenvolvimento do Curso

Um passo relevante neste desenvolvimento do curso foi a
pesquisa e contratacdo de empresa especializada em atividade
de transposicdo de conteldos para a modalidade a distancia.
Nesta fase, todo o conhecimento trabalhado teve origem de
profissionais da prépria empresa contratante, onde sua
abrangéncia explorava caracteristicas funcionais e finalidades
de equipamentos de manobras, transformacdo e regulacdo
encontrados em subestacfes tipicamente transmissoras de
energia. Apds esses conteldos reunidos, eles passaram por
adequacdo de designers instrucionais e, posteriormente,
transpostos para o ambiente virtual de ensino denominado
MOODLE(Modular  Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) que tem o seu uso gratuito para o ensino.



Simultaneamente as transposi¢des de conteudos, a
coordenacéo de ensino (GAE) trabalhava na etapa 7 que tratou
de atividades para formagdo interna de tutores com o uso da
ferramenta AVA( ambiente virtual de aprendizado) escolhida;

Ao final, na etapa nove, a area de Educacdo da empresa
ofereceu para fins de validacdo o primeiro curso no segundo
semestre do corrente ano. A pretensdo € ajustar conteidos,
carga horéaria depois de fechada a avaliacdo de reacdo desta
primeira turma.

IV. ESTRUTURA DO CURSO

O curso Tecnologia de Equipamentos de Subestacdo tem por
objetivo dotar os (as) participantes de conhecimentos sobre o0s
aspectos técnicos e  funcionais dos  equipamentos
eletromecénicos existentes em uma subestacio de transmisséo
de energia elétrica. Tem como publico-alvo os técnicos que
desenvolvem suas atividades nos processos de manutencdo
eletromecanica e operagdo de sistemas. O conteido do curso
foi distribuido em sete modulos descritos a seguir.

Mddulo |I: Sistema Elétrico de Poténcia do Brasil: traz
informac@es e conceitos importantes que situa o treinando nos
processos de geragdo e transmissdo de energia. Também cita
de forma resumida mecanismos de regulacdo do sistema
interligado brasileiro (SIN).

Mddulo 11: SubestagBes: apresentam conceitos, finalidade e
as principais configuracfes com simuladores de manobra.

Médulo 111: Equipamentos de Manobras: explora aspecto
construtivo e o funcionamento dos principais equipamentos de
manobra encontrados em uma subestac&o tipicamente aérea.

Modulo 1V: Equipamentos de Transformacdo: tratam de
transformadores, autotransformadores, reatores.

Moddulo V: Reguladores Capacitivos: como o préprio nome
diz, contem conceitos, aspecto construtivo dos principais
sistemas de regulacdo serie e paralelo com o uso de
capacitores.

Moddulo VI: Sistema de Protecdo: apresenta conceitos basico
de funcbes vinculadas aos principais equipamentos de
manobra.

Mddulo VII: Infraestrutura Suporte: traz informac6es sobre o

sistema de malha de terra, servicos auxiliares, dentre outros.

A figura 04 a seguir ilustra a estrutura modular do curso
hospedado no Portal de Educacdo Corporativo da empresa.

Figura 04: Estrutura modular do curso no Ambiente virtual de aprendizagem

Quanto aos recursos didaticos no AVA, os participantes
podem interagir com os demais participantes, com a tutoria e
com o conteddo por meio das seguintes ferramentas:

a. Foéruns

e Foérum Apresentacdo e Expectativas: férum
avaliativo que tem por objetivo a apresentagédo dos/as
alunos/as (local de trabalho, tempo em que trabalha
na empresa, atividades desenvolvidas, expectativas
em relacdo ao curso e alguma outra informacdo
relevante);

e Forum de Duvidas: Tutoria e Coordenacdo: espago
destinado a postagem de duvidas relacionadas ao
contetido ou ao acesso a plataforma;

e  Férum de Noticias: forum onde serdo postadas pela
tutoria e coordenacdo as informagfes sobre a acéo
educacional.

e  Férum Sala do Cafezinho: ambiente informal para
compartilhamento de temas diversos;

b. Contetido

e Biblioteca Virtual: este recurso disponibiliza textos e
videos que complementam o conteldo;

e  Glossério: espaco destinado a significacdo de termos
especificos e que podem ser incluidos pela tutoria ou
pelo/a participante (atividade avaliativa);

e Avaliagdo Diagnéstica: atividade, sem carater
avaliativo, para identificar os conhecimentos prévios
e as possiveis dificuldades sobre os assuntos que
serdo abordados no decorrer do curso. Por meio
desses resultados, a tutoria podera atuar de forma
mais personalizada para o alcance dos objetivos
educacionais;



e Exercicios do Mddulo: exercicios referentes ao
contelido estudado. Esses exercicios ndo possuem
carater avaliativo, mas respondé-los €é obrigatorio;

c. Avaliacio

e Avaliacdo Final: avaliagdo referente aos contetdos
estudados durante o curso. Serd disponibilizada no
AVA e tem carater obrigatério e avaliativo;

e Avaliacdo de Reacdo: este instrumento mensura a
satisfacdo ou insatisfacdo dos/as participantes em
relacio a acdo educacional. Nao tem carater
avaliativo, mas para receber o certificado o

participante devera responder a avaliacéo de reagdo.

Mesmo com estes recursos disponiveis 0 curso prevalece o
modelo de Design Instrucional Fixo, porém com algumas
adaptaces para atender publico especifico.
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Figura 06: Captura da tela inicial do médulo de transformadores/conversores..

V. APLICACAO E RESULTADOS DO CURSO

A figura 1 representa o curso no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Moodle), oferecido aos empregados no

periodo de 20 de outubro a 15 de dezembro de 2014, que
contou com a participacdo de 42 empregados localizados nas
diversas unidades descentralizadas da empresa.
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Figura 07: Oferta do curso Tecnologia de Equipamentos de Subestagdes.

a. Investimento

No modelo de design instrucional fixo aplicado neste curso, a
maior parte dos gastos € realizada na fase de produgdo, visto
que este modelo exige o investimento em profissionais com
conhecimento especializado e em elaboracdo de produtos.

A Acéo educacional teve um custo de transposi¢éo (producéo)
de R$ 45.000,00(Quarenta e cinco mil Reais). Por sua vez, um
curso na modalidade presencial teria custo aproximado de R$
160.000,00 (cento e sessenta mil reais), considerando custos
de inscrigéo (20,00 x 2 cada turma) e deslocamento (6.000 x
20 =120.000).

Nesta primeira turma verifica-se um custo evitado de
aproximadamente R$ 115.00,00 (Cento e quinze mil reais)
para a Empresa quando comparado com o valor do mesmo
curso na modalidade presencial.

O curso de Tecnologia de Equipamentos de Subestacdo faz
parte da programacéo de cursos a distancia e, portanto, outras
turmas serdo ofertadas reduzindo assim o custo médio por
aluno.

b. Resultados

A avaliacdo de reacdo é o instrumento utilizado na Empresa
para verificar o nivel de satisfacdo do empregado com relacdo
a acao educacional. A média geral da acdo educacional é
obtida através das médias das categorias: (1) Quanto ao curso,
(2) Desempenho dos participantes e (3) Desempenho da
instrutoria, variando em uma escala de 0 a 5. (Em que, X >
4,00 = Satisfatorio; 3,99 > X > 3,00 = Pouco Satisfatorio; 2,99
> X > 1,00 = Insatisfatorio).

Assim, o curso foi avaliado de modo geral, como satisfatorio,
conforme demonstra o grafico 1 abaixo:



Gréfico 1- Avaliagao global da acéo educacional.
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Os participantes ao responderem a avaliacdo de reacdo,
avaliam 23 itens numa escala de 0 a 5, conforme explicado
acima e, t€m a op¢do de preencher o campo “Comentarios
abertos”, no qual fazem sugestdes, criticas e/ou elogios sobre a
acao educacional.

Diante do exposto destacam-se 0s seguintes comentarios, que
0S autores agruparam em vantagens e desvantagens:

Vantagens:

e Acesso ao material de qualquer lugar, desde que
tenha acesso a Internet;

e  Maior flexibilidade de estudo;
e Desenvolver habilidades de autoaprendizagem
e Qualidade do material disponibilizado

Desvantagens:

e Necessidade de terminal e de acesso a internet com
boa velocidade de navegacéo;

e Influéncia de demandas laborais pelo fato das
atividades do curso ser realizadas no proprio
ambiente de trabalho.

VI. CONCLUSAO

A utilizacdo e implementacdo de novas tecnologias do
conhecimento na Empresa através da Educagdo a Distancia
facilita o processo de aprendizagem, além de servir como um
importante instrumento para promover a gestdo do
conhecimento ndo sO entre 0s empregados, mas entre
especialistas que fazem o papel de tutores e conteudistas.

Ressalta-se também o fato que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem requer uma modelagem adequada para uso em
empresas do setor elétrico, para que 0s empregados
desenvolvam autonomia e responsabilidade por sua
aprendizagem.

Com base nos resultados gerados em 2014, pretende-se
ampliar esta metodologia para outras areas de conhecimento
em busca ao alinhamento empresarial de redugdo de custos
com capacitacéo. A expectativa inicial € alcancar uma reducéo
de custos em torno de 30% para treinamentos técnicos e
ampliar estes ganhos para outras areas de conhecimento na
empresa.
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