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Resumo — Nas Ultimas décadas, o modelo de gerenciamentorpgpara as partes interessadas, no acompanhamensvaogs

projetos proporcionou o alcance de excelentes retadlos para as
empresas. Um dos pilares desse modelo é a existénde uma
entidade organizacional que centraliza o suporte destdo de
projetos, o Escritorio de Projetos. No Setor Elétgo, o
aprimoramento de medidas regulatérias da ANEEL impisionou
a gestao por projetos como alternativa para obtengdde melhores
taxas de retorno para os empreendimentos. Por compénte, a
Eletronorte realizou diversas mudancas para apoio @
gerenciamento por empreendimentos. Assim, o trabath
apresenta as acdes realizadas pela Assessoria deplantacéo
Empreendimentos da Eletronorte para sua estruturagd e
amadurecimento como &rea de suporte ao gerenciamentde
empreendimentos, por meio de correlagdes com os nebds de
Escritério de Projetos intitulados "Estagdo Meteorddgica" e
"Torre de Controle". S8o destacados os resultadoshtidos e as
perspectivas futuras para prosseguir neste processe evolucao.

Palavras-Chave — Escritério de Projetos, Gerenciamento de
Projetos, 4 Disciplinas da Execugdo, Processos, fdras
Eletronorte.

I.  INTRODUCAO

O Escritério de Gerenciamento de Projetos - EGRné “
corpo ou entidade organizacional a qual sdo attésui/arias
responsabilidades relacionadas ao gerenciamentlizado
e coordenado dos projetos”, segundo o Guia PMB$KHD
elo entre o Planejamento Estratégico empresarial rével
operacional dos projetos. Desempenha o papel targerde
direcionar e estruturar a forma como uma organzagaduz
seus projetos, por meio de integracdo de areasjrioatao
com as partes interessadas, definicdo de procettimepoio
em ferramentas computacionais de gestdo, monitotant®
processo, entre outros. A seguir, nesse sentido,
conceituados os modelos de Escritérios de Projetogprme
0s ensinamentos de Mauro Afonso Sotille [2].

O modelo “Estacdo Meteoroldgica” € um estagio ahide
EGP. Foca em suas atribuices mais basicas, sdedlopara
organizagfes que iniciam o0 gerenciamento por @E®j&t
assim, apresentam pouca aderéncia as melhoresapréke
gestdo por projetos. Consiste na disseminacaofdemacao

dos projetos, notadamente em prazos, custos ecesdepse
contexto, define os dados, formato e frequénciaa pzs
reportes a serem gerados. Armazena um volume grdade
informacgdes, possibilitando a comparacgédo e ideatjfio das
melhores praticas. No entanto, nesse modelo, atéserde
Projetos praticamente ndo exerce influéncia sabprajetos.

No modelo “Torre de Controle”, o Escritorio de Rtos
atua como norteador do processo de gerenciamento de
projetos, além de manter as funcdes de Estacéo
Meteoroldgica. O EGP trabalha no estabelecimenfmadedes
para o gerenciamento de projetos, fornecendo fupart sua
utilizacdo. Ao mesmo tempo, monitora 0 cumprimetivs
procedimentos estipulados e promove melhorias maesi E
um estagio mais avangado, no qual o Escritério rdgetes
reforca a padronizacdo definida e interfere para qs
projetos sejam executados de modo a aumentar
consideravelmente suas chances de sucesso.

ll. QUADROEXISTENTENA CRIAGCAO DA

ASSESSORIADE EMPREENDIMENTOS

Com mudancas no Setor Elétrico Brasileiro, o antbien
cooperativo existente entre empresas estataistéoado para
um ambiente competitivo, com a participagdo de tegen
privados. As empresas estavam diante de um monetpe a
Agéncia Reguladora estabelecia prazos para a &acldos
empreendimentos, com multas e perdas de receitalgulo
descumprimento desses prazos. Além disso, as reapdes
estabelecidas tornaram retornos atrativos cada meis
desafiadores. A Eletronorte estava em meio a essério,
com grandes atrasos e perdas financeiras.

s3 Para acompanhar o novo panorama, mudangas naiestrut
e nos processos utilizados pela Eletronorte papgaintar
empreendimentos eram necessarias. Assim, em 0G0¥4/2
foi criado um Grupo de Trabalho (GT) pela Resolud&o
Diretoria RD-0167/2007 com o objetivo de analisar a
conjuntura e propor agées com foco em melhoredtaess

nos empreendimentos na Eletronorte. Em 05/07/2007,
meio da RD-0340/2007, foi aprovado o Relatério do
mencionado Grupo de Trabalho que, dentre outras



providéncias, determinou a criagdo, na estrutupgodutos. No entanto, 0 modelo ainda precisavaugybois a
organizacional da Empresa, de area especifica atiai@ emissdo desses reportes por vezes ndo acontectangm
Gestdo de Empreendimentos e a ado¢do da modald#adédnabil para municiar, auxiliar as partes interessadam
Empreitada Integral (Turn key) para as contratagdes informagOes de progresso para ciéncia e providénMaitas
empreendimentos de transmissao. eram as interfaces com outras areas e agentesnaster
Por meio da Resolucio de Diretoria RD-0403/2008 tornando arduo o trabalho de analisar e consol@tiys dos

10/06/2008, foi criada a Assessoria de Implantac&o dos com a devida precisdo.
Empreendimentos - EAE, subordinada diretamente isgidd Assim, em 2014, a EAE passou a se utilizar darferda
de Planejamento e Engenharia. Sua atribuicdo bdsiza "As 4 Disciplinas da Execuc¢do" para garantir oradeade um
assessorar o Diretor nos assuntos relativos a mag@o de patamar sélido no estagio Estacdo Meteoroldgica.s€)a,
Empreendimentos da Eletronorte, em consonancia asmfornecer reportes de qualidade e no prazo paradsabs
metas estabelecidas pela Diretoria Executiva. Deeveuar tomada de decisdes.
em complementacdo e em harmonia com as areas Hargio L ~
existentes. Suas atribuicbes principais, segundsa es 1) AS 4 Disciplinas da Execucdo como ferramenta de
resolugdo, eram as seguintes: mudanca. ) o
Segundo Bill Moraes [3], “70% das estratégias failleor
a) Coordenar, de forma matricial e sistémica, @0 de causa da pobreza na execucdo”. Assim, as 4 Disaiplila
integracdo das diversas areas funcionais que atmam Execugio representam um conjunto de praticas queiara a
implantacdo dos empreendimentos. execucdo de um planejamento, de uma estratégia.
b) Detectar, com a devida antecedéncia, eventimies ou ~
Entretanto, o grande entrave para a execucdo de uma

atrasos nas metas estabelecidas, e promover as a(é%?ratégia & o redemoinho. Segundo Sean Covey [4],

necessarias para_ seu equacionamento em parceriaasorpedemoinho é “a quantidade massiva de energia s
areas responsaveis.

b et sdicos d H para apenas manter nossa operagdo em funcionameme
c) Elaborar relatorios periddicos de acompanhamentopase giaria, que ironicamente é também aquilo oue ttéo

avaliacdo para apreciacdo da Diretoria, com dades Gyjficil a execucdo de qualquer coisa nova’”, ou,sefaabalho
permitam acompanhar a implantagéo dos empreendisent cotidiano. A Assessoria estava em meio a um redemoi
diversas demandas pontuais e urgentes e a tentivse
ll. - MEDIDAS ADOTAS desenvolver e aprimorar como Escritério de Proje&igo no
A Assessoria iniciou a busca pela exceléncia maodelo "Estacdo Meteoroldgica’, quanto no "Torre de
desempenho de suas atribuicbes, visando a otinsizdgd Controle”, como veremos mais adiante nas iniciatipara
gerenciamento dos empreendimentos. Diante das daned esse ultimo modelo.
dos deveres incumbidos & EAE, coube a &rea evoluir
sentido de se estabelecer, suprindo a lacuna Histiércia de
um Escritério de Projetos na Empresa.

As 4 Disciplinas sdo, entdo, um sistema conjunto e
sequencial para a execucdo de estratégias em neeio a
redemoinho. Muito simples, hum primeiro momentds (380
A. Modelo Estacio Meteorologica face[s de er]tender, no entanto, exigem um esforgodg e

continuo, além de muito comprometimento. Mostraeamn4

Nos primeiros anos de sua criacéo, a Assessoria §igciplinas da Execucdo e como elas foram utiligattacaso
Implantacdo de Empreendimentos - EAE estava imguane 45 EAE.

desempenhava diversas atividades relativas a igfigsi do

estagio de Escritérios de Projetos denominado theta  Disciplina 1: Foque no Crucialmente importante.
Meteorolégica". Nesse sentido, elaborava relatoribes
acompanhamentos de empreendimentos para a Diretgr
Executiva e geréncias internas, atualizava os addies do
Planejamento  Estratégico da Eletronorte e emi
semanalmente os informes dos processos de coétp
0s empreendimentos, entre outras.

._A Disciplina 1 é a disciplina do foco. Ensina queto
Bs se tenta fazer, menos se realiza. SegundoCieay [4]
"A quantidade de boas ideias sempre serd maiorugoaq
Q,%pacidade de executa-las", assim, recusar boaas ide
A2 \ocessario.

Dessa forma, a Meta Crucialmente Importante (M@l) d
E foi: Fornecer 100% dos reportes nos prazodbelkdeidos
até junho de 2015, mantendo a qualidade das infiresa
conforme Figura 1:

Até 2014, a Assessoria realizava melhorias em SEW
processo de comunicagdo com as partes interesddolass
produtos se fizeram necessarios e foram estrutsyratdes
como: reportes de avango dos empreendimentos asel@on
de Administracéo e a Holding, Ferramenta computatipara Reporte Periodicidade Prazo
atua“zagéo dO S'Stema de GerenC|ament0 da Trm"s Relatério para ANEEL - SIGET Mensal Até o dia 10 de cada més.
SIGET da ANEEL, Balangcos das Obras do Programa
Aceleragdo do Crescimento — PAC para o Governorbkd
entre outros.

Relatério de Acompanhamento EAE Mensal Até o dia 20 de cada més.

Relatério do PAC Transmisséo Mensal Até o dia 20 de cada més.

Relatério do PAC Geragao Mensal Até o dia 20 de cada més.

A EAE ContrIbUI,a para 0S reSUItados empresa”am C(Alualizagéo de Indicadores de Gestédo Estratégica Mensal g:::;:ggico.pem PERSAEREID

essa atuacdo. As ferramentas de reportes ja estiefanitas, AG a quarafera de cada

Acompanhamento dos Processos Licitatorios Semanal
semana.

bem como ostemplates as frequéncias e os clientes dos
Figura 1. MCI: PRAZOS DOS REPORTES




Outros trabalhos continuariam sendo realizados, @sas  No placar da Figura 2, foram indicados os respaiséy
maiores esfor¢cos seriam direcionados a MCI, paisiacesso prazos para as atividades. Assim, o campo ficarales ou
no seu alcance tornaria qualquer outra realizae@onslaria vermelho, dependendo da realizagcdo ou ndo da adieidla
ou irrelevante. no placar da Figura 3, cada reporte também ficaide ou
vermelho, dependendo da sua conclusao integratazm pAo
final, o percentual de reportes no prazo seriecauth més a

Enquanto o senso comum nos leva a medir os ressltathés, sendo o grau de alcance da MCI.
periédicos das metas para avaliar a implantac&sttatégia,
ou seja, a acompanhar apenas medidas histori€ascialina
2 indica a necessidade de focar em medidas qudsiopem Segundo Sean Covey [4], “a menos que responsabiize
0 sucesso das medidas histéricas, o sucesso naldas nos consistente e mutuamente, a meta naturalmente s
metas. desintegrarda no redemoinho”. Dessa forma, a caalédei
responsabilidade €& abordagem dessa disciplina. Os

ompromissos séo criados pelos préprios membras)dipe
e perante toda a equipe, aumentando 0 comprometimen

Disciplina 2: Atue nas medidas de direcao.

Disciplina 4: Crie uma cadéncia de responsabilidade

Assim, as medidas de dire¢do sédo comportamentdss a
influenciaveis, pois estdo sob controle da equepareditivas,
ou seja, se executadas, levam em direcdo a metao8dutas
valiosas, de alto impacto, que devem ser monitstada Assim, conforme metodologia, foi criado um momento
adequado para isso, a Reunido de MCI com todaipesg

~ L $&unizo era semanal e com duracéo de 30 minutas.oB@os
acbes e comportamentos vitais ao alcance da metpdees

e e da reunido eram trés: prestagdo de contas dos conggns
no prazo, como: analises mais rapidas dos dadiengito de, assumidos na semana anterior, atualizacdo do ptasaado

feedback de clientes, comunicagdo proativa com reasa no andamento das atvidades e proposicio de novos

entre outras. COmpromissos para a semana seguinte.
Disciplina 3: Mantenha um placar envolvente.

As pessoas atuam de maneira diferente quando existe
placar. Um desempenho melhor se origina do envelvim
maior da equipe, que por sua vez decorre do camketd de
um placar. As equipes querem ganhar.

Disciplina 3

Foram criados placares simples e visiveis, contamiol a
MCI e as medidas de direcdo. Dessa forma, a equipeapaz
de identificar instantaneamente se estava ganhando
perdendo. A seguir, na Figura 2 é apresentado caplde

. . ~ , . FOQUE NO ATUE NAS
medidas de diregdo de um reporte, a titulo de elid&rap e CRUCIALMENTE MEDIDAS

Disciplina 4

na Figura 3 é apresentado o placar da MCI: i e
ATIVIDADE [ DaTA PREVISTA] Membro 1] Membro 2] Membro3
Medidas de Dirego: Relatério de Acompanhamento EAE (mensal)

Pasta de Trabalho Liberada 1

Obtengdo dos Dados Orgamentarios 5

Orgamento Consolidado 10

Andlise dos Dados dos Globais dos Empreendimentos 10

Sistemas de Empreendimentos Atualizados 16

Arquivos Complementares do Relatdrio Atualizados 16 . L. T ~

Avaingioe s 5 Figura 4. Esquematico das 4 Disciplinas da Execugao

Alteragdes realizadas 19 . . . . . .

Consolidagio 20 A Figura 4, anterior, sintetiza bem a sistematidave-se
Relatcrio Emitido paraas Diretorias 2 focar no crucialmente importante, sendo que seanet é

Figura 2. Placar de medidas de direc&o de um eeport alavancado pelas medidas de direcdo, que, por etjaséio
suportadas por compromissos semanais. Tudo comega e
MCI: FORNECER 100% DOS REPORTES NOS PRAZOS ESTIPULADOS ATE JUNHO DE 2015 reinicia pela gl‘ande reSponsab”izaQaO individual chda
REPORTES s membro da e_quirle. Manter um placar envolvenﬁte deks[\éC
Relatorio para ANEEL - SIGET medidas de dire¢do para mostrar o resultado dogagmbém
fundamental.

Relatério de Acompanhamento EAE
Relatorio do PAC Transmissao B. Modelo Torre de Controle
Relatério do PAC Geragdo No periodo da criacdo da EAE, o estagio de "Tore d
Atualizagao de Indicadores de Gestao Estratégica Controle" era praticamente inexistente. A padraréipade
Acompanhamento dos Processos Licitatorios | | | processos ligados aos empree.ndlmenftos era realagmims
CESULTADO 5 no dmbito das proprias gerencias funcionais. Eral gkcava

: a cargo do gerente funcional a deciséo pela busefidéncia
Figura 3. Placar da MCI em seus proprios processos. Portanto, existianmalgilhas
de exceléncia, com certificagbes de qualidade, ®o®u



processos sem a devida estrutu ra(;éo. Nao haviavisda PROCESSO: DEFINICAO DOS ATOS AUTORIZATIVOS E CONTRATOS DE CONCESSAO DO EMPREENDIMENTO

geral do empreendimento, tdo pouco um responsawel p * OFICIO ANEEL
. . . ~ ENTRADAS * ATO AUTORIZATIVO ANEEL
gerenciar todas as interfaces de sua implantagéo. « RESULTADO DE LEILEQ ANEEL HOMOLOGADO
. DOCUMENTACKO PARA SUBSIDIAR A ATIVAQ.&O DO EMPREENDIMENTO

Com a criagdo da EAE, foram estabelecidas e codscad PRODUTCS | RECLRSD ADMINISTAATIVO AO ATO AUTCRIZATIVO ANEEL

em praticas diretrizes para o0 gerenciamento de
. ~ PROCESSO: ATIVACAO DO TO

empreendlmentos na Empresa- DeStacam_Se as Cmta ENTRADAS -DOCUMENTA(;;‘OPARASU:S‘:DIARAATIVAK;.&ODOEMPREENDIMENTO
na modalidade de empreitada integral (turn key)iciaio da PRINCIPAS |+ reramo petivagko o evereznowENTO
elaboragdo de projeto basico dos empreendimemastia do PROCESSO: PLANEJAMENTO DA IMPLANTAGAD DO 0
envio para ANEEL das informagGes suporte para ass&ui e |eaomronmmoae
das Resolugdes Autorizativas, ou seja, em antégipag suas ? RECURSO ADMINISTRATIVO AD ATO AUTORIZATIVO ANEEL

bl icagées * PLANO DE IMPLANTAGAOQ DO EMPREENDIMENTO
pu ' . DOCUMENTACKO PARA SUBSIDIAR O ENQUADRAMENTO DO EMPREENDIMENTO NO

A estrutura organizacional funcional foi adaptactam o - PROIETD BASICD DOLEILAD ANEEL
Surg|ment0 da fungao do Coordenador de Empreenm:nen * DOCUMENTAGAO PARA SUBSIDIAR A LICITACAO PARA A CONSTRUCAO DO

EMPREENDIMENTO

figura responSéVel por gerir toda a |m p|anta(;éo do PRINCIPAIS * DOCUMENTAGAO PARA SUBSIDIAR A LICITACAO PARA O LICENCIAMENTO

. ’ . ~ PRODUTOS AMBIENTAL DO EMPREENDIMENTO
empreendimento. Além disso, outras acdes foram das)a « DOCUMENTACKO PARA SUBSIDIAR A LICITACA PARA A LIBERACKO FUNDIARIA DO
COmO o estabelecimento dos marcos principais dos nDOCUMENTA(;;iOB.ﬁSICAPARASUESIDIAROLICENCIAMENTDAMEIENTALDO
EMPREENDIMENTO
empreendimentos e de prazos de referéncia paraizagéo  DOCUMENTAGRO BASICA PARA SUBSIDIAR A LIBERAGAO FUNDIARA 00
de etapas. Tambeém foram adotadas agOes junto torizire . i . i
ExecutR/a Comité de Estratégia Empresgrial é aiHglpara FESEsry n e s o a0
3 - ’ B ~ R A * PLANO DELMPLANTAQED DO EMPREENDIMENTO
viabilizar a realizacdo de projetos para aprimoas SRS |+ souciracko oe mubanca
. . ~ # RELATORIO DE IMPLANTACAO DO EMPREENDIMENTO

ferramentas ComputaCIOnaIS de geStaO. :LTDCLII:?}I: * RESPOSTA A SOLICITAGAO DE MUDANGA

As iniciativas adotadas renderam excelentes remdta P15 10 e U050 D0 PREEADTIETD

* DOCUMENTAGAO PARA SUBSIDIAR A PRE-CONTRATAGAO DE FINANCIAMENTO DO

para os empreendimentos, como sera demonstrado s |ewereenoivenTo .
* DOCUMENTACAO PARA SUBSIDIAR A LIBERACAO DE RECURSOS FINANCEIROS DO

posteriormente. Entretanto, era necessario que edidas PRINGIPAIS |~ CONTRATOS DE FINANCIAMENTO
fossem consolidadas em um procedimento para © - ROPUTos |-ReCUmSOs NANCEROLBEADOS

PROCESSO: ENQUADRAMENTO DO EMPREENDIMENTO NO REIDI

gerenciamen[o dos empreendimentos na Empresa_ Uma * DOCUMENTAGAO PARA SUBSIDIAR O ENQUADRAMENTO DO EMPREENDIMENTO NO
. ~ . ENTRADAS REIDI
padronizacdo a ser seguida por toda Eletronorte na « TERMO DE LIBERACAO DEFINITIVO
implanta(;éo de empreendimentos era fundamental para PRINCIPAIS « DOCUMENTACAO DO REIDI PARA SUBSIDIAR AS LICITACSES DO EMPREENDIMENTO
alavancar o modelo "Torre de Controle". PROPUTOS _|varo pecLanaromo execumvo
PROCESSO: lICITA(;E)ES DO TO
Para isso, no inicio de 2013 a equipe consolidGuia de AENTAL DO EPRENONENTO ) CHEENEANERTE
Ati 1 -1 2 « DOCUMENTAGAO PARA SUBSIDIAR A LICITACAO PARA A LIBERACAO FUNDIARIA DO
{’nelhor_es praticas p?ra |mplant%qao de %mpreslr\}lcgm%al mvmapas |7 POCUMENTACRO
ransmissao cor . A A A
. col pora IVOS, cOom ase no ula q [ E;S,f:;,ﬁ;’;ﬁ:g PARA SUBSIDIAR A LICITACAO PARA A CONSTRUGAO DO
nas ContrIbUIgoeS dos Coordenadores de Em preermmen PRINCIPAIS * CONTRATOS PARA LICENCI/—lMENTO AMEIENTALDO EMPREENDIMENTO
obtidas em Workshops, onde foram determinadasresizés propUTOs || CONTRATOS PARA LIBERACAO FUNDIARIA DO EMPREENDIMENTO
. # CONTRATOS PARA CONSTRUCAO DO EMPREENDIMENTO
para o mapeamento dos processos de gerenciamento de PROCESSO: LICENCIAMENTO AMBIENTAL DO T0
empl’eend I m entos . ;;S;:EI\:‘ET;IEE{?S BASICA PARA SUBSIDIAR O LICENCIAMENTO AMBIENTAL DO
. ENTRADAS * CONTRATOS P.iRA LICENCIAMENTO AMBIENTAL DO EMPREENDIMENTO
ASSl m, entre 2013 e 20 14 , a EAE concentrou esfmws ;3:};&3&5:2 EXECUTIVA PARA SUBSIDIAR O LICENCIAMENTO AMBIENTAL DO
mapeamento dos principais processos de implantaedo < DOCUMENTAGRO SUPORTE PARA PAGAMENTO DE EVENTO CONTRATUAL DE
emp d t dp t p H F’)" d p M um LICENCIAMENTO AMBIENTAL
€ preen |_men ,OS e ransmlssao a serem documentiatms . * LCENGADE INSTALAGRD. )
as respectivas areas envolvidas. PRODUTOS :ﬁgﬁzzg‘ii;"f:;;gﬁs’*o DEVEGETAGAO
. .. ] * RELATORIO DE ENCERRAMENTO DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL
Para mapear os processos, foi definido um fornlari PROCESSD: LIBERAGA® FUNDIARIA DO To
pad réo , ap rese ntado na Flgu ra 5 a Seg UI r ;5:};:::;’:;2&;2 BASICA PARA SUBSIDIAR A LIBERACAC FUNDIARIA DO
ENTRADAS * CONTRATOS PARA LIEERACIT\O FUNDIARIA DO EMPREENDIMENTO
NOME DO FRDCESSO . DOCUMENTAC;‘O EXECUTIVA PARA SUBSIDIAR A LIEERAQ&O FUNDIARIA DO
:sé;ggSAVEL EMPREENDIMENTO
. DOCUMENTACKO SUPORTE PARA PAGAMENTO DE EVENTO CONTRATUAL DE
gg:ﬁ:‘:’g&% PARA INICIO DO PROCESSO PRINCIPAIS LIEERAQ&O FUNDIARIA
ENTRADAS (PRODUTOS NECESSARIO s) FORNECEDOR DAS ENTRADAS PRODUTOS . RELATCi]RID DE AREAS DO EMPREENDIMENTQ LIEERADA{S PARA CONSTRU(;.&O
* RELATORIO DE ENCERRAMENTO DA LIBERACAO FUNDIARIA
SAIDAS (PRODUTOS GERADOS) | CONSULTORES CLIENTES (APROVADORES) PROCESSO: CONSTRUCAQ DO TO
« ATO DECLARATORIO EXECUTIVO
EXPECTATIVAS DOS CLIENTES * CONTRATOS PARA CONSTRUCAO DO EMPREENDIMENTO
FATOR CRITICO DE SUCESSO ENTRADAS : .LAIS%E?ZE;NOS;::GC::ESSEO DE VEGETAGAO
SUBPROCESSO/ATIVIDADES DO PROCESSO * RELATORIO DE AHEASN DO EMPREENDIMENTO LIBERADAS PARA CONSTRU(;&O
& LICENCA DE OPERACAO
OESERVAQﬁES . DOCUMENTACED SUPORTE PARA PAGAMENTO DE EVENTO CONTRATUAL DE
CONSTRUGAQ
Flgu ra 5 . FOI’mU |é|’|0 de processos ;;S;:é\:;l:l;};ﬁig EXECUTIVA PARA SUBSIDIAR O LICENCIAMENTO AMBIENTAL DO
. DOCUMENTAQEO EXECUTIVA PARA SUBSIDIAR A LIEERAQ&O FUNDIARIA DO
Em seguida, em conjunto com as geréncias funcionais  mosuros  |sovcracione:
y PRODUTOS . SULICITAC:\O DE MUDANCA
enVOIVIdaS Com a |mp|anta(;a0 de empreendlmento‘afﬂfo ;;S::::;T;};ﬁg PARA SUBSIDIAR A LIBERACAO DE RECURSOS FINANCEIROS DO
mapeados 0s principais processos, com o0 resulesdonido * TERMIO DELIBERAGAO DEFINITIVO

* INFORMAGOES PARA O INVENTARIO FiSICO DO EMPREENDIMENTO

apresentado na Figura 6 a. Seguir: * RELATORIO DE ENCERRAMENTO DA CDNSTRU(;ED DO EMPREENDIMENTO




PROCESSO: PAGAMENTO DE CONTAS DO 10}

ENTRADAS

» DOCUMENTAGAO SUPORTE PARA PAGAMENTO DE EVENTO CONTRATUAL DE
LICENCIAMENTO AMBIENTAL

. DOCUMENTAC;&O SUPORTE PARA PAGAMENTO DE EVENTO CONTRATUAL DE
LIBERACAO FUNDIARIA

meio as diversas atividades em andamento. A qdié o
volume de informagbes dos reportes tornaram-seisnfes
para subsidiar clientes e outras as partes eneslvitbs
empreendimentos. Dessa forma, o estagio estd nam gr
sustentavel, apesar de ainda ndo estar em sutugieni

*» DOCUMENTAGAO SUPORTE PARA PAGAMENTO DE EVENTO CONTRATUAL DE
CONSTRUCAO

NG | TALPAG No modelo "Torre de Controle", a Assessoria evohou
— sentido de direcionar o gerenciamento de empreamios na
E:;r::[;;ss » INFORMACOES PARA O INVENTARIO FISICO DO EMPREENDIMENTO empresa_ A|tera(;6es na estrutura Organizacionaﬂoaﬂo
propuTos | MNVENTARIOFISICO BO EMPREENDIMENTO desenvolvimento de ferramentas computacionais d&ige
ST T T SR = diretrizes sobre como conduzir a implantagdo dos
» RELATORIO DE ENCERRAMENTO DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL empreendimentos foram ag@es realizadas. O mapaanjmt
ENTRADAS « RELATORIO DE ENCERRAMENTO DA LIEERAQAU FUNDIARIA . . ) .

* TERMO DE LIBERACKO DEFINITIVO processos foi extremamente |mp0rtante no caminha pa
e P TR AT alcancar esse estagio de Escritério de Projetdsplantacéo
PRODUTOS * TERMO DE ENCERRAMENTO DA IMPLANTACAO DO EMPREENDIMENTO de Empreendlmentos' Ap()s a Conclusao dos trabﬂjhmas

Figura 6. Processos de Implantagio de Empreenttimda Transmissio ~aréas envolvidas nos processos de implantagdo dos

~ . . __empreendimentos mapeados, a EAE estar& em um nivel
Ressaltamos que, como ndo estava consolidado g’oeStﬁvangado no estagio "Torre de Controle”

"Estacdo Meteoroldgica”, a partir de meados de 20&ea
passou a focar em melhorias nesse modelo. Osrdbaitios Outro relevante ponto € que, com o amadurecimeato d
ainda evoluiram concomitantemente por um period@ p#\Ssessoria, ou seja, com o crescimento da areauvas s
conclusdo da etapa de mapeamento de processo$onamams atribuicbes como Escritorio de Projetos, resultadusto
suspensos apos esse momento. positivos na implantagdo de empreendimentos naoBlate
.80 observados. De 2008 a 2014, o atraso meédio dos
Destaca-se que, pontuaimente, frente a uma neaessiGmpreendimentos foi drasticamente reduzido de Eesneara

mais emergencial, a EAE conseguia estabelecer algumm, média de 5 meses nos (ltimos 4 anos, como sErde
melhorias em processos criticos existentes, deaf@moder opservado pela tabela a seguir:

documenta-las em padres corporativos e divulg@das as
partes interessadas.

PROCESSO: INVENTARIO FisICO DO TO

. . TABELA |. ESTATISTICA DE CUMPRIMENTO DE PRAZOSANEEL 2008- 2014
Finalmente, em junho de 2015, os trabalhos para

Estatistica de Cumprimento dos Prazos ANEEL — 2008 & 2014

conclusédo do procedimento contendo 0s processosatiap oo e ] P | armaso
foram retomados, estando, atualmente em fase deagsio ANO messs) | T | (meses
pelas areas da empresa. 2008 20 38 18
2009 20 38 18
2010 25 33 9
IV. RESULTADOSOBTIDOS 2011 25 28 3
A Assessoria de Empreendimentos vem se consolidando 2012 25 29 4
como Escritério de Projetos de Implantacdo de 2013 24 27 4
Empreendimentos da Eletrobras Eletronorte ao |aegses 6 2014 14 22 8

anos, conforme resultados demonstrados na sequéncia Nesse sentido, em termos de receita, comparando o

Com relagdo ao modelo "Estacio Meteoroldgica”, & EAlesempenho de prazo de cada ano com a performance d
saiu de um patamar 58% para 100% dos reportescfdoze 2008, foi evitava a perda de aproximadamente Réitibes
no prazo, como podemos observar na Figura 7: ao longo desses anos, representando um ganhoreiieam

para a Empresa, como pode ser observado pela Rigara
MCI: 100% REPORTES NO PRAZO Seguir:

JUN/2014 RS 71.049.652,71
JUL/2014
AGO/2014
SET/2014
0UT/2014

NOV/2014
DEZ/2014

RS$ 21.808.506,98

JAN/2015 R$19.708.260,60 RS16.756.212,15

FEV/2015 RS 12.776.672,98
MAR/2015 .

ABR/2015
2011 2012 2013 2014 TOTAL

MAI/2015

Figura 7. Resultados do Placar da MCI Figura 8. Perda Evitada de Receita com a Coorderggs&mpreendimentos

Adicionalmente, os valores a seguir representam o
somatério da RAP nado recebida dos empreendimentos
concluidos em funcdo dos seus respectivos resaltaeo
prazo. Ou seja, oportunidades de ganhos para asapr

A adocédo da ferramenta das 4 Disciplinas da Exeree
mostrou bastante acertada para garantir foco relémdaa da
execucdo desse papel basilar do Escritério de tBsojem



36.175.854,43 outras atividades dentro da EAE, como suporte ao
conhecimento dos procedimentos e monitoramento ude s
utilizagdo. Isso também permitiia uma atuagdo dsE E
preventiva e mais especifica nos problemas que npode
comprometer o atendimento dos objetivos de um
1091400207 empreendimento.

17.559.447,06

o s acos Ainda dentro das atribuicbes desse modelo, é
— imprescindivel atuar na etapa de execucdo contrains
o CoZ2 empreendimentos. AlteracBes nas requisicoes derepmps
editais de contratacdo, na gestdo dos contraté® ssndo
discutidas e ja comecaram a ser colocadas em gratis
novos contratos. Essas medidas, em conjunto capd@s em
andamento, que foram abordadas com detalhes ao ttasge
Os numeros atuais de fechamento anual ndo s&otrédalho, sdo respostas que certamente levar@ulados de
melhores ja obtidos desde a criacdo da EAE. Odtadss de implantacdo de empreendimentos muito mais imposeate
estagnacdo e decaimento refletem um novo cenaude, orconsistentes.
embora os processos internos da empresa tenhaseajaido
grande evolugdo, a etapa de execucdo contratuals pel -
fornecedores tem apresentado atrasos muito preutespa VI CONCLUSAO
sendo hoje o ponto mais critico na implantacdo de A mudanca cultural em uma organizagdo € sempre um
empreendimentos. A média de atraso contratual d¥®cesso longo e complexo. Neste contexto, a Assasse
empreendimentos de transmissdo concluidos entré 201lmplantacdo de Empreendimentos esta em contingrgsso
2014 foi de 6 meses, tendo alcancado o patamad deeses, N0 desempenho de suas fungbes e atribuicOes, w@isand
se considerarmos apenas 2014, o que indica um &mmen acompanhar as melhores praticas de mercado e ser um
atraso contratual no ultimo exercicio. alavanca dessa transformacéo cultural. Os modetatizos
de Escritdrios de Projetos, "Estacdo MeteorologedTorre

Cabe ressaltar ainda que a obtencdo dos dados pRacontrole” vém sendo perseguidos e gradativamente
analises estatisticas s6 foi possivel, pois o iest&ptacdo aiingidos por meio de acdes eficientes, demonstragate
MeteorolGgica” encontra-se bem sedimentando, cOm Yhalho, O Escritério de Projetos vem se tornandua

banco de informaces. Reforcando, assim, a dirdgizjue gniigade organizacional visivel e reconhecida parcenduta.
um grau mais evoluido de Escritorio de Projetoedambém

contemplar as atribui¢des de um grau inferior. A EAE vem atuando, cada vez mais para uma maior
integracdo entre areas, de forma a alcancar osivaigjelos
empreendimentos. Com isso, em conjunto com as demai
V. PERSPECTIVASUTURAS areas, tem conseguido contribuir para o alcancesigétados
Muitas sdo as oportunidades de melhorias para g@s@s Muito superiores aos que vinham sendo obtidos algtesia
atingir o nivel de desejado no suporte a gestdo igeplantacdo, no que se refere a prazos e receitas
empreendimentos, tendo em vista que ainda ha camjpdra principalmente. Assim, a existéncia de uma areadamas
percorrer no alcance pleno dos modelos de Escritdei melhores praticas de gerenciamento tem se mosaattada.
Projetos.

12.315.705,76

Figura 9. RAP n&o recebida por atraso de obras

Por fim, a ferramenta intitulada "4 Disciplinas da
No tocante a "Estacdo Meteoroldgica", deve ser dadsecucdo” se mostrou plenamente aderente as cistchs
énfase no quesito de licdes aprendidas. A EAE wmmlicdes do ambiente estatal, sendo inconteste o resulladogado no
de avancar na identificagdo das melhores prataatadas nos fornecimento de reportes. Dessa forma, a técnidanente
empreendimentos, registrando-as em um banco deslicgera utilizada pela area na conquista de futuréasme
aprendidas, por exemplo. Melhorias nas ferramemas

reporte, proporcignar:jdod maior t(';1gilidade na coletance REFERENCIAS
rocessamento de dados também s&o importantes . . .
gumentaraintegragéo entre as areas da emprega. Tfﬁ’Ml Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos - Guia PMBOKProject Management Institute,
No que se refere a "Torre de Controle", existenmdga Inc, Quarta Edicdo, 2008.

desafios. O foco da equipe da EAE de agora emeddtera [2] M. A. Sotille, Escritorio de Gerenciamento de Projetos

ser a validagdo dos processos mapeados junto as are poro Alegre: PM Tech Consultoria e Assessoria
envolvidas e sua formalizagdo por meio de Procetimse Empresarial, 2011, p. 1-130.

Documentados Corporativos. Questdes estruturaishéiam
necessitam ser trabalhadas pela EAE, como a aogatitde
equipes dos empreendimentos, contendo membros

atribuicbes e responsabilidades especificas nadaedb

empreendimento, que se acumulariam as funcionais.

[3] B. Moraes. Mundo Corporativo Central Brasileira de
Noticias — CBN, entrevista, 2012.

Cﬁ‘]nc. McChesney; S. Covey; J. Huling; B. Morads 4
Disciplinas da Execucdo Rio de Janeiro: Editora
Elsevier, 2013, p. 1-293.

A evolugdo do modelo de "Torre de Controle”, com o
estabelecimento de uma metodologia, abriria frepmhea



