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Resumo

Este Trabalho destaca a analise da relacdo da gestdo da informacdo inserida no processo de
tomada decisdo e a Governanga Corporativa em uma Fundacdo de Seguridade Social Publica no
exercicio de 2013. O objetivo da pesquisa foi verificar se a gestdo da informagdo garante o
processo de tomada de decisdo da governanca na Fundacdo de Seguridade Social no exercicio
2013. A abordagem tedrica revela que adogdo da gestdo da informacdo durante o processo de
tomada de decisdo corrobora para a difusdo dos principios de boas praticas de governanca nas
organizacbes. Aponta que a prestacdo de servico e 0s bens ofertados pelo apoio
administrativo dedicado a Alta Administracdo exige a atuacdo do gestor envolvido no processo
como agente diferencial para a geracdo de valor ao negocio tal qual aos demais dirigentes,
para a consolidacdo da profissionalizacdo da Gestdo do segmento de Previdéncia Complementar.
Tal panorama revela-se fundamental para o cumprimento da missdo e visdo na instituicdo para
oferecer bens e servicos, com foco em seguridade, adequados as expectativas de seus
Participantes, Patrocinadores e Instituidores.
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INTRODUCAO

Nos dias atuais, em destaque, a partir da Informacéo e do Conhecimento muitas transformacdes foram
desencadeadas a luz dos avangos que a tecnologia da informagdo e a comunicagdo foram
disponibilizadas para a sociedade. Com efeito, a informacéo passou a se ilustrar definitivamente com
desenvoltura como um recurso estratégico e competitivo as organizages que realizam suas
atividades.

Tal panorama, ja serviria por si s6 como convite a pesquisa cientifica de qualquer area do
conhecimento, especificamente para 0 gerenciamento de processos que atua com 0s bens e servicos
dessas transformac0es estruturais, representando a promogéo de reflexdes sobre suas metodologias e
aplicacdes para que sua atuacdo esteja aderente as demandas contemporaneas das organizacdes.

A gestdo da informacdo e seu comportamento na tomada de decisdo esta inserido no processo de
governanca das instituicbes, uma vez que a velocidade dessas transformacdes externas interferem
diretamente na capacidade em que as Entidades monitoram seus fluxos informacionais, assim como
suas funcionalidades impactam diretamente no nivel de competitividade das operacdes, conforme
CHOO (2006).

As atividades executadas na gestdo da informacdo como garantia de processo-decisorio coeso e
equilibrado proporciona a profissionalizacdo da atuacdo da governanca a frente da gestdo
institucional, considerando que a oferta de bens e servicos da informacéo representa um diferencial
competitivo e estratégico de nossa contemporaneidade, considerando que para MCGEE e PRUSAK o
capital financeiro deixou ser a base na economia tendo a informacéo hoje, como posicao de destaque.

Com efeito, dada a importancia da gestao de tal recurso intangivel e de seus reflexos na prestacdo de
servigo, buscou-se investigar se as atividades executadas na gestdo da informacdo da atividade de
apoio administrativo da Secretaria Geral da Fundagdo Social, garantem o processo de tomada de
deciséo no processo de governanca na Fundacgdo de Seguridade Social no exercicio 2013.

As atividades executadas na Gestdo da Informagdo como iniciativa para a adogdo de melhores
praticas de Governanca Corporativa denota o aprimoramento do grau de profissionalismo da gestao
de qualquer atividade econdmica. Investigar se as atividades executadas na Gestdo da Informacéo
promovida na atividade de apoio administrativa da Secretaria Geral garantem a atuacdo do Conselho
Deliberativo, como agente da Governancga configura na oportunidade de contribuir para a reafirmagéo
de atividades corporativa em prol da sustentabilidade e perenidade do negocio da previdéncia
complementar.

Tal investigacdo € justificada por possibilitar que a equipe de colaboradores lotada na Célula de
Apoio Administrativo da Secretaria Geral, promova analise sobre a rotina e identifique oportunidades
de melhorias das atividades executadas na gestdo da informacéo e aprimoramento da modelagem do
processo de tomada de decisdo do Conselho Deliberativo da Fundacao.

A INFORMACAO

Em termos genéricos, ndo é facil distinguir dado, informacéo e conhecimento. Porém, tais defini¢bes
podem facilitar o processo de transformacédo da informacdo como um bem estratégico para 0 processo
de tomada de decisao.

Neste contexto, DAVENPORT (2000) caracteriza os dados como elementos brutos, sem significado,
desvinculados da realidade. Sdo observac6es sobre o estado do mundo. Para ANGELONI (2003), os
dados sdo simbolos e imagens que ndo dissipam nossas incertezas. Eles constituem a matéria-prima
da informacdo. Dados sem qualidade levam a informacBes e decisdes da mesma natureza. A
Informagdo, por sua vez 7sdo dados dotados de relevancia e proposito” (DRUCKER apud
DAVENPORT, 2000). As informacdes sdo dados com significado. “Uma vez que elas sdo o resultado
do encontro de uma situagao de decisdo com um conjunto de dados, isto é, sdo dados contextualizados
que visam a fornecer uma solu¢do para determinada situacdo de decisdo”. (LUSSATO, 1991 apud
ANGELONI, 2003).

Com efeito, BATTAGLIA (1999) afirma que a informagdo, tem, portanto, poder de dominacédo e é
capaz de ditar regras que sejam de interesse dos paises desenvolvidos para manter posicdo de mercado
e garantir vantagem competitiva, a qual esté ligada ao esfor¢o continuo de atualizagdo, cuja atividade
de monitoramento torna-se imprescindivel.

Este panorama denuncia tamanha urgéncia por reflexdes quando do valor que a informacdo deve
adicionar as relacbes mercadoldgicas. Quanto ao Conhecimento, para DAVENPORT (1998) é a
informagdo mais valiosa (...) é valiosa precisamente porque alguém deu & informacdo um contexto,
um significado, uma interpretacao (...).

CASTELLS (2000) vislumbra que a informacdo nas ultimas décadas do século XX assume,
progressivamente, notoriedade por viabilizar o desenvolvimento de novas vantagens competitivas nos
mercados interno e externo.



Tal conjuntura caracteriza o surgimento de uma nova economia chamada de Economia Informacional,
na qual a produtividade e a competitividade dependem diretamente da capacidade de gerar, processar
e aplicar a informacgdo baseada no conhecimento. Por esta razdo, nota-se que a informagdo é um
produto valioso do processo produtivo e seu impacto cria uma inédita dindmica econdmica.

A GESTAO DA INFORMACAO

A gestdo desenvolve-se com a finalidade de estabelecer uma ordem, uma metodologia de trabalho,
regida por uma ldgica. Com o desenvolvimento da gestdo, busca-se a obtencdo do maximo de
resultados, aproveitando os recursos disponiveis, destaca MORENO (2008). Assim, todo resultado
esta associado & acdo de gerenciar, pois ndo existe resultado sem atividade (PONJUAN DANTE,
1999).

A Gestdo da Informacdo busca auxiliar na organizacao dos recursos informacionais das organizacoes.
Com efeito, promover a gestédo da informacéo requer decidir o que fazer com base em informagéo e o
que fazer sobre a mesma informacdo (MCGEE; PRUSAK, 1994). Segundo VALENTIM (2003), o
objetivo principal da Gestdo da Informacdo é identificar e potencializar os recursos informacionais de
uma organizacdo, aumentar sua capacidade de analisar a informacéo e ensina-la a aprender e adaptar-
se as mudangas ambientais.

De acordo com PONJUAN DANTE (1998) para o tratamento e interpretacio da informacéo, a Gesto
da Informacdo exige mecanismos de obtencdo e utilizacdo de recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros, materiais e fisicos para posteriormente, ser ofertada como insumo aos individuos e
organizagoes.

Para BRAGA (1996) a gestdo da informacgdo ¢ uma metodologia de gestdo que tem como objetivo
apoiar uma politica global da entidade, uma vez que forma eficiente o conhecimento e a articulagdo
entre ao varios subsistemas que a constituem.

De acordo com SCHAFER e SANCHES (2014) a Gestdo da informacéo é definida como um conjunto
de tarefas e processo com a finalidade de criar, utilizar, resguardar e recuperar a informacdo que a
organizacdao detém. Desta forma, RAZZOLINI FILHO et al (2009), destacaram que a Gestdo da
Informacéo evoluiu passando de uma atividade meramente operacional, nos tradicionais servicos da
informacdo, para uma funcéo estratégica dentro das organizaces.

Com efeito, 0 Manual de Gestao de Servigos da Informagao (1997) destaca que a “atividade de gestdo
pode ser considerada um conjunto de processos que englobam atividades de planejamento,
organizacdo, direcdo, distribuicdo e controle de recursos de qualquer natureza, visando a
racionalizacdo e a efetividade de determinado sistema, bem ou servigo™.

O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

O processo de tomada de decisdo, em nossa contemporaneidade, é vislumbrada com destaque para
todos os executivos, académicos e profissionais das variadas disciplinas cientificas, com efeito, para
0os Gestores, tal conceito apresenta mister importancia dada sua dindmica institucional. Nas
organizacOes as atividades sdo, essencialmente, atividades de tomada de decisfes e resolucdo de
problemas (SIMON, 1979). Tal definicdo é corroborada por FREITAS et al. (1997) por entenderem
que “a atividade de tomar decisdes ¢ crucial para as organizagdes”. Esta atividade acontece todo o
tempo, em todos os niveis, e influencia diretamente a performance da organizacdo. Ademais, para
SIMON (1965), as decisbes sdo algo que define-se como simples proposicdes factuais. Para ser
preciso, elas sdo descri¢bes de um futuro estado de coisas, podendo essa descri¢do ser verdadeira ou
falsa, num sentido empirico.

Em contrapartida, as decisdes possuem, também, uma qualidade imperativa, uma vez que selecionam
um estado de coisas futuras em detrimento de outro e direcionam o comportamento rumo a alternativa
escolhida. Nas empresas, tais escolhas vislumbram uma rotina ininterrupta na qual MORGAN (1996)
declara que 0 &mago das atividades das organizacdes €, fundamentalmente, um processo de tomada de
decisdo e este, por esta razdo, € uma atividade eminentemente humana. Para TARAPANOFF (1995),
o processo decisorio envolve questdes como: “o estabelecimento de objetivos; medicdo do
desempenho para determinar quando os objetivos ndo foram alcancados (identificacdo de problemas);
sele¢dao do problema a ser resolvido; desenvolvimento de alternativas; e implementacao da solugao”.

De acordo com MOTTA (1999), os tomadores de decisfes fazem escolhas por meio de interagdes
diversas, quase sempre envoltas em grandes incertezas, em ambientes turbulentos, sob grande pressao
e sem tempo para levantar informagdes, pois a maioria das decisbes demanda respostas quase que
imediatas. Por esta razdo, a tomada de decisbes estrategicas é resultado de inimeras avaliacdes,
baseadas em procedimentos estruturados de coleta, organizagdo e difusdo de informacdes, o que
viabiliza, desta forma, apoio na tomada de decisdo (DEBERTOLI et al. 2002)

GOVERNANCA CORPORATIVA



No que se refere a Governanga nas empresas SILVA (2012) destaca que seu objetivo maior € o de
criar condi¢des para uma organizacao racional, ética e pluralista da economia e da sociedade como
um todo.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) aponta uma definicdo de governanca
corporativa como um sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, Conselho de Administracdo, Diretoria e 6rgaos de
controle (IBGC, 2009).

A boa governanca prevé a analise das condi¢des da gestdo da informacao, considerando tratar-se de
recursos informacionais, TARANTINO (2008) aponta que a origem latina do termo governanga
refere-se a direcdo, a autoridade legal, as normas regulamentares e do uso de recursos institucionais
para gerir.

Ademais, segundo SILVA (2012) a Governanga Corporativa, consiste no conjunto de regras,
procedimentos, atitudes, e instituicdes que condicionam acdo dos gestores no sentido de atender aos
interesses dos financiadores e das partes interessadas; segundo SILVA (2012). Para LAMEIRA
(2007) o aperfeicoamento das praticas de governanca corporativa esta relacionado com o
desenvolvimento de melhores estruturas organizacionais e a busca pela melhor performance no seu
funcionamento, contribuindo mitigacdo e controle de riscos operacionais e melhoria na reputacéo da
organizacéo diante do mercado.

Conforme SILVA (2012) existem intmeras definicdes de governanca corporativa, mas todas
apresentam coesao em seu conceitos, principios, finalidades, modelos e préaticas.

Segundo VIEIRA e MENDES(2006) a governanca é destacada como um mecanismo capaz de
proporcionar maior transparéncia a todos os agentes envolvidos com a empresa, minimizar a
assimetria de informacdo existente entre administradores e proprietéarios e fazer com que 0s acionistas
gue nao pertencem ao bloco de controle possam reduzir suas perdas no caso de uma eventual venda
da companhia.

Com efeito, a iniciativa implementada, em prol do aperfeicoamento das praticas de gestdo dos
dirigentes, pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC, com a
publicacdo em setembro de 2012, do Guia Previc - Melhores Préaticas de Governanca para Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar para oferecer a oferecer diretrizes basicas para a atuacéo das
EFPC, traz em sua introducdo:

A gestdo da EFPC reveste-se de grande relevancia e interesse de todos, devendo seguir
principios, regras e praticas de governanca, gestdo e controles internos adequados ao porte,
complexidade e riscos inerentes aos planos de beneficios, de modo a assegurar o pleno
cumprimento de seus objetivos. (PREVIC, P.01, 2012)

Tal publicacdo contempla ainda os requisitos minimos, para a construcdo de um Cddigo de Conduta e
Etica, considerando que a conduta ética é um bem a ser valorizado, uma vez que traca as diretrizes de
atuacdo dos dirigentes da EFPC. Segundo a Previc € indicada a ado¢do de um conjunto de regras para
se buscar a exceléncia na realizacdo dos objetivos da Entidade, a conscientizacdo das
responsabilidades individuais e a instituicdo de mecanismos que facilitem a identificacdo de desvios
de conduta para imediata correcéo.

A FUNDACAO DE SEGURIDADE SOCIAL PUBLICA

Breve historico da Fundacao de Seguridade Social considerada na pesquisa: Seu processo de tomada
de deciséo e a instancia maxima de Governanca na Entidade Fechada de Previdéncia Complementar:
0 Conselho Deliberativo.

Esta Fundacdo é o resultado de estudos e projetos desenvolvidos, desde a segunda metade da década
de 50, em prol de garantir a manutencdo do padréo de vida de seus colaboradores durante a atividade
profissional e também apds a Aposentadoria.

A luz dos principios organizacionais supracitados, é considerado essencial para a Fundagdo, a
ampliacdo da cultura corporativa alinhada as boas praticas de governanca, em razdo da permanente
demanda pela exceléncia de servicos e a qualidade dos produtos. Tal diretriz exige por parte de seus
colaboradores, gerentes, prestadores de servicos, assim como de seus dirigentes, praticas gerenciais
de acompanhamento, apuracdo, andlise, controle e gestdo das atividades corporativas em prol da
manutencdo de sua competitividade, sustentabilidade e perenidade institucional, a luz dos principios
de boa governanca corporativa.

O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO DA FUNDACAO

O processo de tomada de deciséo na Fundagéo analisada é vislumbrado de acordo com os principais
estudos da literatura da area como os modelos de gestdo burocratica (burocracia profissional) e
politico.



Segundo WEBER (1979), o modelo burocratico, tal qual o Sistema de Previdéncia Complementar
Nacional esta constituido, pressupde uma dominacgdo, baseada na autoridade racional-legal e esta
caracterizado pelos elementos: formalismo, impessoalidade e profissionalismo. Por esta razéo, seu
foco estd na estrutura da organizacdo e 0S processos racionais para o alcance dos objetivos
organizacionais.

De acordo com MORENO (2007), as caracteristicas do modelo burocratico sdo: disciplina,
especializacdo das funcdes; autoridade local; carreira vertical e formalizagéo; a existéncia de maior
fluidez; inexisténcia de poucas linhas hierarquicas, com nucleo operacional altamente profissional e
autdbnomo; além da fragmentacdo dos objetivos que sdo ambiguos e contestados.

A luz disso, MINTZBERG e QUINN (2001) destacam os trés niveis de tomada de decisdo que
serviram de referéncia para o0 modelo burocratico profissional, quais sejam: julgamento profissional,
baseada nas demandas dos clientes, das afiliagbes profissionais e agéncias subsidiarias; ordem
administrativa influenciada pelo Governo, pelas afiliagdes politicas, necessidades do ramo dos
negocios pelos pablicos alvo e investimento de doadores; e escolha coletiva, com forte influéncia dos
clientes e das necessidades socioecondémicas que funcionam como moderadores dos interesses
coletivos e individuais.

Além disso, 0 modelo politico, a luz dos trabalhos desenvolvidos por Allison (1971), BALDRIDGE e
seus colaboradores (1978), as acOes e decisdes sdo efeitos politicos, dado tais acBes e decisdes além
de surgirem da barganha a dos individuos, sdo consequéncias da concesséo, do conflito e da confusédo
de jogadores que tém divergéncias em seus interesses e desigualdade em suas influéncias. Segundo
MORENO (2006), o modelo politico € baseado na teoria politica e compreende o processo de tomada
de decisdo como, essencialmente, politico. Para HARRISON (1993, p.), a estratégia do compromisso
¢ a marca da tomada de decisdo politica”.

Por esta razdo, duas questdes sdo essenciais: “como tornar as politicas mais efetivas, na solugédo
concreta de problemas sociais e, como tornar o processo de tomada de decisdo sensivel ao controle
popular”(LINDBLOM, 1980). Para MORENO (2007) a primeira questdo envolve o aumento da
informacdo, reflexdo e analise no processo, enquanto a segunda requer que uma decisdo politica se
mantenha como um processo “politico”.

Tais caracteristicas devem ser consideradas nas relagdes existente entre 0os membros da alta
administracdo da referida Fundacdo, a citar, os Conselhos Deliberativo e Fiscal e a Diretoria
Executiva, como reflexo, de certa forma, de suas competéncias e funcionalidades estabelecidos na
legislacdo vigente e no Estatuto Social e refletidas na estrutura organizacional da Fundacéo.

Com o objetivo de tornar as diretrizes mais efetivas, na solugdo concreta de problemas corporativos e
técnicos faz-se necessario o aumento da informacdo, reflexdo e analise do processo de tomada de
decisdo da Entidade, a Fundagdo conta aSecretaria Geral tendo a funcdo organizacional de prestar
apoio administrativo a Governanca da Entidade.

A INSTANCIA MAXIMA DE GOVERNANCA NA FUNDACAO, E O CONSELHO
DELIBERATIVO

Para PAIXAO (2006) a dualidade que marca a Previdéncia Complementar permanece em sua
constituicdo esteja em sua atividade-fim (pagamento de beneficios de carater previdenciario), ndo
descartar a importancia de sua atividade-meio, (investimentos dos recursos acumulados com o
propdsito de multiplicar o patriménio destinados ao pagamento dos beneficios).

A legislacdo estabelece que o Conselho Deliberativo, 6rgdo méaximo da estrutura organizacional, é
responsavel pela definicdo da politica geral de administracdo tanto da Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar quanto de seus planos de beneficios, e sua acdo se exercera pelo
estabelecimento de diretrizes e normas gerais de organizacdo, operagdo e administracdo. Por sua vez,
0 Conselho Fiscal é o 6rgéo de controle interno da Entidade. Ja, a Diretoria Executiva é o 6rgdo de
administracdo geral da Entidade Fechada de Previdéncia Complementar, cabendo-lhe executar as
diretrizes fundamentais e cumprir a politica de administracdo estabelecida pelo Conselho
Deliberativo.

Desta forma, a atuacdo dos Orgdos Estatutarios responsaveis pela administracdo das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar deve estar alinhados as praticas de governanga, gestdo e
controles internos, de modo a assegurar 0 pleno cumprimento de seus objetivos, conforme esta
previsto na Legislacdo Vigente.

De acordo com o previsto na Lei Complementar n 108, de 29-05-2001, que dispde sobre a relacéo
entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, suas autarquias, fundacdes, sociedades
de economia mista e outras entidades publicas e suas respectivas entidades fechadas de previdéncia
complementar, e da outras providéncias, o Conselho Deliberativo é o 6rgdo maximo da estrutura
organizacional, responsavel pela definicdo da politica geral de administracdo da entidade e de seus
planos de beneficios, tendo sob sua competéncia a defini¢do das seguintes matérias, quais sejam:



| — politica geral de administracdo da entidade e de seus planos de beneficios;

Il — alteracdo de estatuto e regulamentos dos planos de beneficios, bem como
a implantacéo e a extingéo deles e a retirada de patrocinador;

I11 — gestéo de investimentos e plano de aplicacdo de recursos;

IV — autorizar investimentos que envolvam valores iguais ou superiores a
cinco por cento dos recursos garantidores;

V — contratacdo de auditor independente atuario e avaliador de gestéo,
observadas as disposicdes regulamentares aplicaveis;

VI — nomeagéo e exoneragdo dos membros da diretoria-
executiva; e VII — exame, em grau de recurso, das decisdes da
diretoria-executiva.

Paragrafo unico. A definicdo das matérias previstas no inciso Il devera ser
aprovada pelo patrocinador. (BRASIL, 29-05-2001)

Considerando os possiveis impactos de sua atuacdo e deliberacdes na Entidade, é exigida conduta por
parte dos Conselheiros Deliberativos, em cumprimento ao pleno dever fiduciario os quais
responderdo civilmente pelos danos ou prejuizos que causarem, por agdo ou omissao, as Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar.

A legislacédo vigente prevé ainda na atuacdo dos Conselheiros Deliberativos, a protecdo dos direitos e
interesses dos Participantes e das Entidades, com emprego continuo no exercicio da funcédo, o cuidado
e a diligéncia que costuma empregar na administracao de seus proprios bens, que lhes é imputado um
alto grau de responsabilidade, destaca o Guia PREVIC (2012).

Por esta razdo, face ao valor estratégico que o referido Colegiado exerce para o desenvolvimento da
Entidade, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (2012) destaca ser premissa institucional a
adocdo de praticas que tenham como objetivo o aperfeicoamento da capacitacdo profissional, o
treinamento e o aprimoramento técnico especificos voltados para os membros da Alta Administracéo
- Conselheiros e Dirigentes - para manter a aptiddo para o exercicio de suas atividades, atribuicdes e
responsabilidades, bem como possibilitar a avaliacdo, o controle e a mitigacéo dos riscos aos quais as
Entidades e os Planos de Beneficios estdo expostos.

Considerando o exposto, as atividades desenvolvidas pelo Apoio Administrativo da Secretaria Geral
exigem a adocdo de competéncias técnica e especializada no manuseio e tratamento das informacdes
estratégicas — gestdo da informacdo (e de documentos) por parte dos colaboradores, contemplando a
segregacdo de funcdes criticas, agregando seguranca a gestdo, estabelecendo regras e instrucdes de
trabalhos pré-determinado, em prol do aprimoramento do processo de tomada de decisdo da Alta
Administracdo, com a disponibilizacdo de relatérios de acompanhamentos de decisdes para a reducédo
e controles de riscos operacionais e imprimir robustez as funcionalidades do apoio administrativo a
Governanca.

A SECRETARIA GERAL E O APOIO ADMINISTRATIVO A GOVERNANCA NA
FUNDACAO

Definicdo de como funciona, a Secretaria Geral, sua posi¢do na estrutura organizacional na Entidade,
além de apresentar a atuacdo do apoio administrativo a governanga, contemplando uma anélise
guantitativa e qualitativa dos bens e servicos ofertados no processo de tomada de decisdo do Conselho
Deliberativo no exercicio de 2013.

A SECRETARIA GERAL

De acordo com o Organograma e a Estrutura Organizacional vigente, conforme apresentado
na Figura 1, bem como esté refletida no Plano Basico de Organizacdo a Secretaria Geral, é 0 6rgédo
ligada a Presidéncia que conta com uma Célula de Apoio Administrativo, tendo como atribuigdes, dar
apoio administrativo aos membros dos Orgdos Estatutarios da Entidade, quais sejam a Diretoria
Executiva e os Conselhos Deliberativo e Fiscal no exercicio de suas respectivas atribuicdes
estatutaria, alem de realizar a gestdo do Centro de Documentacgédo - Cedoc, Protocolo e Biblioteca da
Entidade, apresentado na Figura 2.



Figura 1 — Organograma
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Fonte: Portal da Fundacéo

Figura 2 — Composicéao da Secretaria Geral

CEDOC
Governanga
Secretaria Célula de Apoi . )
Geral Administrativo f )
Protocolo
Biblioteca

Fonte: Relatorio Anual da Secretaria Geral 2014.

As atividades destinadas a dar Apoio a Governanca esta classificada na Cadeia de MacroProcesso de
Gestdo — 2. Realizar a Governanca Corporativa, relacionada as atividades de Apoio & Governanga
Institucional da Entidade e as atividades ligadas ao Macroprocesso de Suporte — 10. Gerir Servicos
Administrativos, relacionada as atividades do Centro de Documentacdo - Cedoc, Protocolo e
Biblioteca da Entidade, ambas colaboram com o objetivo de tornar a gestdo da informacdo na
Fundacdo mais acessivel e oportuna a todas as instancias de relacionamento que a Entidade detiver,
bem como de fortalecer o fluxo da informagéo corporativa.

Para fins de analises da presente pesquisa, destaca-se os dados relativos a Cadeia de MacroProcesso
de Gestdo — 2. Realizar a Governanga Corporativa, relacionada as atividades de apoio & governanca.
Cabe destacar que no item 2.35 do Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa do
IBGC (2009), esta previsto a indicacdo de um secretario do conselho de administracdo e recomenda
ainda que a funcdo néo seja exercida por um conselheiro.

O APOIO ADMINISTRATIVO A GOVERNANCA

Especificamente a Cadeia de Macroprocesso ligada as atividades de Apoio a Governanga, a Célula de
Apoio Administrativo da Secretaria Geral adota como misséo dar apoio administrativo aos membros
dos Colegiados. No que se refere aos produtos e servi¢os desenvolvidos pelo apoio aos 6rgaos de
governanca, destaca que a cadeia se divide em duas atividades-macro:



i) atividades relacionadas a prestacdo de apoio ao processo-decisorio para a institucionalizagdo das
atribuicdes dos orgaos de governanga, com a implementacdo de procedimentos e metodologias,
em cumprimento a legislacéo vigente; e

i) atividades relacionadas a prestacdo e apoio na gestdo de informagdes/documental dos érgéos de
governanca e do Secretério-Geral.

Na primeira, a adoc¢do de tal pratica contempla desde as atividades de apoio as reunides da Diretoria
Executiva, Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal até o Processo Eleitoral para o ingresso de Novos
Dirigentes na Entidade. Na segunda atividade-macro, contempla a administracdo das
correspondéncias que compreende as instancias internas e externas & Entidade e o fluxo de
informacdes dos orgaos de Governancga, assim como a geracdo de relatorios de acompanhamento.
Cumpre mencionar, que ambas as cadeias de negdcios desempenham suas atividades especificamente
baseadas nos Usos e Usuarios, conforme estabelecido como premissa de prestacao de servicos.

Desta forma, é possivel destacar que as atividades relacionadas ao Apoio & Governanca, voltadas
especificamente aos Dirigentes que compdem a Alta Administracdo da Entidade, foram estruturadas
para contribuir de forma efetiva para o equilibrado fluxo de informagdes referentes as decisdes por
eles tomadas, de modo a garantir a guarda e o fluxo documental produzido pelos Dirigentes relativos
a esses processos decisorios, de forma clara, tempestiva e fidedigna a fim de garantir a confiabilidade
da informacéo, a luz da Legislacdo Vigente.

Cumpre mencionar que as atividades de apoio administrativo aos Orgéos de Governanca contempla a
preparacdo e o acompanhamento de todo o ciclo das reunides — Diretoria Executiva, Conselho
Deliberativo e Fiscal, cada qual com exclusiva dindmica e especificidade prépria, apoio
administrativo ao Processo Eleitoral, prestacdo de informacdes de carater institucional e documentos
ao corpo Gerencial da Fundacéo, prestacéo de informacédo que tramitam nos Colegiados, atendimento
a demandas de Auditoria e Fiscalizacdes, auxilio e acompanhamento ao processo de certificacdo dos
Conselheiros para aderéncia a Legislacdo, assim como implementacdo da gestdo de documentos de
natureza Reservada e ou Confidencial.

De acordo com RASO (2014) na articulagdo dos agentes de governanga, a secretaria de governanca
adota ferramentas e processos criados de forma especifica para cada empresa: calendario anual,
agendas, atas, propostas de deliberacdo, canal de denuncias. O autor destaca ainda que a fungdo de
Secretaria de Governanca ndo € algo inédito doméstica e internacionalmente, contemplando a
existéncia de muitas associagdes de Secretarios de Governancga (corporate secretaries)

Dica evidente que as atividades desenvolvidas de Apoio a Governanca sdo produzidas a partir da
concepgdo de seus Gestores (Secretario-Geral e sua Substituta Eventual e Coordenadora da Célula),
ainda que ndo seja uma funcdo regulamentada por lei, em atribuir um carater diferenciado de suas
funcbes corporativas, em prol de buscar mitigar riscos operacionais e de imagem para a Entidade
além de salvaguardar o fluxo de informacdes de cunho estratégico para a Fundacdo, tendo forte
impacto pelas demandas de informagdes e documentos, por ocasido de fatores externos e assuntos
estratégicos tratados pela Alta Administracao.

Tal prética exercida pelos Gestores da Secretaria Geral e seus colaboradores da-se também em razéo
da importancia da governanga corporativa nas organizacoes, de forma que é exigida das Secretarias
de Governanca a ampliacdo de sua atuacdo, para atender varios agentes da governancga e ndo apenas
aos Conselheiros, além de estar atenta ao diversificado ambiente legal e regulatério, seja ele
obrigatorio ou voluntario, e ao atendimento de inimeros instrumentos que integram o sistema de
governanca, de acordo com RASO (2014).

A prestacdo de servicos e de bens de informacdo representam a base das atividades de Apoio
a Governanca, em razdo da funcdo critica que esta representa pra Entidade, pois embora ndo integrem
o sistema de governanca da Fundacdo, suas ferramentas e os processos de trabalho, de caréater
operacional, utilizam da instrumentos e ferramentas (de informac&o) para registrar a relacdo entres 0s
agentes, em permanente observancia ao instrumentos normativos e ao ambiente legal, regulatério e
voluntario.

Considerando ser mister atender a toda e qualquer solicitagdo emanada de autoridades externas, de
membros titulares ou suplentes do Conselho Deliberativo ou do Conselho Fiscal da Fundagao no que
se refere a requisi¢do de registros documentais ou informagfes sobre a Entidade, as atividades de
apoio a governanca desenvolvidas pelo apoio administrativo na Secretaria Geral representam o
principal elo de articulacdo institucional tendo como responsabilidade a integracdo entre a instancia
deliberativa e a instancia executiva da Fundacéo, tal qual identificado nas demais Secretarias de
Governancga por RASO (2014).

A GESTAO DA INFORMACAONO PROCESSODE TOMADA DE DECISAO DO CONSELHO
DELIBERATIVO NO EXERCICIO DE 2013.



Realizar a pesquisa no exercicio de 2013 da-se exclusivamente por trata de ano de realizacdo de
processo eleitoral para ocupacdo de duas vagas, de titular e suplente, respectivamente no Conselho
Deliberativo e Fiscal na Fundacdo, periodo este que exige um esforco extra por parte de todos os
colaboradores da SG/CA, bem como representa uma ruptura parcial ou completa na atuacdo da
Governanca da Entidade.

No que se refere aos indicadores de producdo, realizou-se pesquisa quantitativa relativamente aos
registros documentais produzidos e recebidos pelo Conselho Deliberativo, bem como realizou-se
analise qualitativa face os indicadores de gestdo das atribuicdes e funcdo da SG/CA referente ao
periodo de 2013.

A atividade de Apoio Administrativo aos Orgdos de Governanca realizou a expedicio de um
total de 1.267 correspondéncias, contemplando a Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo,
Conselho Fiscal e a Secretaria Geral e recebeu um total de 1.383 correspondéncias, representando um
montante de 2.650correspondéncias expedidas e recebidas no periodo de 2013. Fazendo uma anélise
comparativa dos indicadores, em 2013 a atividade de recebimento e expedicdo de correspondéncias
dos Orgéos estatutarios e Secretario-Geral apresentou um acréscimo de 20,40% em relagdo ao ano de
2012, de acordo com os Graficos 1 e 2, conforme seguem.

Gréfico 1 — Correspondéncias Expedidas dos Orgéos Estatutarios
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Fonte: Relatério Anual da Secretaria Geral 2013.

Gréfico 2 — Correspondéncias Recebidas dos Orgaos Estatutarios
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Fonte: Relatério Anual da Secretaria Geral 2013.

Especificamente, ao Conselho Deliberativo foram expedidas um total de 45 correspondéncias e recebidas da
Petros 70 correspondéncias. Comparativamente, em 2013 o Conselho Deliberativo expediu 45% menos
correspondéncias e recebeu um volume superior de 52,17% de correspondéncia em relacdo ao ano de 2012,
conforme gréfico 3.

Gréfico 3 — Correspondéncias Expedidas pelo Conselho Deliberativo
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Fonte: Relatério Anual da Secretaria Geral 2013.

Ja o Conselho Fiscal promoveu a emissdo de 42,86% superior de correspondéncias expedidas e
recebeu da Fundacdo 7,69% a menos correspondéncias em relacdo a 2012. A diferenca pode ser
justificada pelas reiteracGes do Conselho Fiscal, gerando mais uma carta para a mesma solicitacdo.

No que se refere a quantidade de correspondéncias expedidas no ano de 2013, foram destinadas aos
Orgaos de Fiscalizacdo ou Supervisio das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar e outros
Orgéo Publicos (PREVIC, CVM e outros). Cabe ressaltar que o volume total de correspondéncias
expedidas foram destinadas exclusivamente aos membros dos Orgéos Estatutarios, e ndo ha Fundacio
quanto Entidade, contemplando solicitacGes de informacdes, recomendacdes dentre outros.

Nota-se, com esse indicador, que o grau de relacionamento alcancado pela Fundacdo, referente a
comunicagdo formal estabelecida entre os Orgdos Estatutarios e os Orgdos de Fiscalizagdo e
Supervisdo, estando em conformidade aos previstos em Normativos Legais, referente a manutencao
da transparéncia das iniciativas e aprimoramento das boas praticas de Governanga, em razdo de
possibilitar o acompanhamento e controles internos.

Relativamente as correspondéncias recebidas no ano de 2013, apontamos o Volume Total de 1.383,
sdo oriundas dos Orgdos de Fiscalizagio ou Supervisio das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar e dos Participantes dos Planos de Beneficios, contemplando solicitagdes de
informagdes, revisdo de beneficios, entre outros.

No que se refere a realizacdo de reunibes, com o apoio administrativo da Secretaria Geral, no
exercicio de 2013, o Conselho Deliberativo realizou 22 reunifes contemplando um total de 231
processos, atingindo um volume médio de processos de 19,25 por reunido, representando uma
reducdo 1,03% em comparacdo ao ano de 2012, conforme grafico 4.



Grafico 4 — Quantidade de Reunides do Conselho Deliberativo
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Fonte: Relatério Anual da Secretaria Geral 2013.
Nota-se a maior concentracdo dos processos se deu no segundo semestre, tendo o més de agosto
atingido maior volume totalizando 51 processos, conforme grafico 5.

Grafico 5 — Quantidade de Processos do Conselho Deliberativo
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Fonte: Relatério Anual da Secretaria Geral 2013.

Considerando a composic¢do do Conselho Deliberativo, 12 membros, o processo de tomada
de decisdo da-se de forma colegiada durante a realizacdo de reunides ordinarias mensais, e
eventualmente, extraordinarias, conforme previsto no Estatuto Social da Fundagdo. O processo de
tomada de decisdo exige a analise prévia de processos para subsidiar na emissdo de pareceres e votos
sobre as matérias do Conselho Deliberativo, além de contemplar, em muitos casos, a realizacdo de
apresentacdes realizadas pelos Gerentes Executivos sobre os assuntos.

CONCLUSAO

O proposito da pesquisa ora apresentada, permitiu afirmar que as atividades executadas da gestdo da
informacdo da atividade de apoio administrativo da Secretaria Geral garantem o processo de tomada
de decisdo da governanca na Fundacdo no exercicio 2013. Para isso, foi necessario realizar a
consolidagdo dos dados apurados, a partir dos indicadores de produgdo documental do Conselho
Deliberativo que contemplam as competéncias e fun¢fes do apoio administrativo a governancga da
Secretaria Geral ao longo do exercicio de 2013.



A anélise possibilitou identificar que as atividades executadas na Gestdo da Informacéo da atividade
de apoio administrativo atribuem maior valor as solugdes corporativas de controles internos da
Entidade.

Considerando apoiar diretamente na definicdo de politicas e diretrizes institucional da Fundacéo, a
atuacdo do apoio administrativo da Secretaria Geral se estabelece por contribuir na articulagdo entre
ao varios mecanismos corporativos e praticas com o objetivo de garantir a sustentabilidade do negdcio
de Previdéncia Complementar.

Cumpre mencionar que a demanda por atribuir melhores praticas de governanga no processo de
tomada de decisdo da Alta Administracdo ndo estd limitada a alocacdo de novas tecnologias,
aplicacdes (softwares) avancadas no desenvolvimento dos processos organizacionais. Tendo sua
atribuicdo mister condicionada a maior disseminacdo de uso de informac6es na Entidade e ampliacdo
da capacidade analitica das informacg6es por seus colaboradores na conducdo da Entidade.

Por fim, tais principios exigem iniciativas corporativas em prol de estruturar o fluxo das informacdes
intra e extra institucional para que as respostas as demandas por melhores praticas sejam mais
concretas e pré-definidas em todas as cadeias do negdcio no dmbito operacional, tatico e estratégico
de forma a fortalecer a estrutura o desenvolvimentos das atividades corporativas diante das
atribulagdes do mercado, representando uma oportunidade de sucesso para atuagdo dos gestores nas
organizacoes.
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