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Resumo:

Devido ao aumento da conscientizacdo da populacdo com relagdo a finitude dos recursos
naturais, a sustentabilidade tem ganhado destaque frente as discussdes empresariais, incluindo
0 setor de concessdao de rodovias. O conceito de sustentabilidade, que é a obtencdo do
crescimento econdémico necessario de forma gque garanta a preservacdo do meio ambiente e 0
desenvolvimento social para as geracdes atuais e as futuras, é simples frente a complexidade
em envolver aspectos sociais, econdbmicos e ambientais. Nesse sentido, o presente trabalho
usa a Soft Systems Methodology (SSM) para estudar a concessdo de rodovias e propor
medidas de gestdo ambiental para este ramo, usando como exemplo uma empresa de
Uberlandia - MG. A eficicia da metodologia pode ser demonstrada e o desenvolvimento de
seus sete passos sugeriram quatro acles realizaveis para a empresa. Que irdo agregar a seu
conjunto de acdes de gestdo ambiental ja executadas. As medidas sdo voltadas aos trés pilares
da sustentabilidade, econdmico, social e ambiental e podem ser generalizadas para todas as
empresas concessionarias. Como medidas econémicas, foi proposto a certificacdo Global
Reporting Initiative (GRI) e o uso de asfalto ecoldgico; como acBes de carater social,
treinamentos de educagdo ambiental e seguranga no trabalho; visando o meio ambiente,
sistemas de captacédo de agua da chuva.
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1. Introducéo

Com o desenvolvimento econémico, as areas de transporte, qualidade de vida e meio
ambiente estdo intimamente ligadas e s@o consideradas o paradigma do século XX. Ao se
avaliar a qualidade de vida de um individuo, parametros como saude, lazer e educacao
dependem de um bom sistema de transporte. O desenvolvimento econémico de uma regido €
diretamente proporcional a facilidade de mobilidade e acessibilidade que as rodovias
propiciam a esta regido (FOGLIATTI; FILIPPO; GOUDARD, 2004). Em contrapartida, as
rodovias perturbam o sistema ambiental em uma escala significativa, isso se deve ao fato de
as estradas se estenderem por longas distancias e em um curto espago de tempo, ocasionando
mudancas dramaticas nos padrdes de uso do solo ao longo do seu tracado e nas &reas
adjacentes (GRIGIO, 2010).

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi estruturado na Agenda 21, que é um
documento que foi desenvolvido na Conferéncia “Rio 92” em 1992 e adicionado em outras
agendas mundiais de desenvolvimento e direitos humanos. Apesar de ndo ser um conceito
bem definido, a corrente de pensamento que o tangencia e foi reafirmada na agenda 21,
defende a obtencdo do crescimento econémico necessario de forma que garanta a preservacao
do meio ambiente e o desenvolvimento social para as geragdes atuais e as futuras. Neste
sentido, trés principios béasicos sdo destacados: desenvolvimento econémico, protecdo
ambiental e equidade social (BARBOSA, 2008).

O socidlogo e consultor britanico John Elkington estruturou o conceito Triple Bottom
Line, também conhecido como o tripé da sustentabilidade. Este conceito busca captar a
complexidade da sustentabilidade, definindo como sustentdvel uma organizacdo que €
financeiramente viavel, socialmente justa e ambientalmente responsavel; desta forma, o
desenvolvimento sustentavel ocorre quando ha integracdo entre o social, 0 econémico e 0
ambiental.

Neste contexto, ao aplicar a sustentabilidade no ramo de concesséo de rodovias, tem-
se a possibilidade de minimizar todos os impactos que a atividade causa, visto que eles se
dividem pelas trés areas deste tripé. A aplicacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
nas empresas garante o emprego de acdes de sustentabilidade, que irdo se aperfeicoar a cada
dia. O SGA deve ser amplamente difundido, encontrando suas ferramentas de acdo na
legislacdo, na politica ambiental e seus instrumentos e na participacdo da sociedade;
conciliando desenvolvimento e qualidade ambiental através do exame da capacidade suporte
do meio ambiente e das necessidades identificadas (SOUZA, 2000).

2. Objetivos e método

2.1. Objetivo geral



O objetivo deste trabalho foi sugerir agdes de gestdo ambiental para o setor de
concessao de rodovias, adotando como exemplo uma empresa de Uberlandia — MG a partir
da metodologia Soft Systems Methodology (SSM).

Os objetivos especificos foram:

1. Levantar teoria sobre a sustentabilidade e suas aplicacdes na malha e logistica
rodoviaria;

2. ldentificar uma empresa que possa contribuir como exemplo de concessdo de
rodovias oferecendo informacg6es sobre sua gestdo ambiental;

3. Aplicar a metodologia SSM no intuito de entender a complexidade do problema em
questdo e identificar solugdes para ele;

4. Gerar solugdes viadveis para a situacdo problema e consideracdes finais para o
assunto.

2.2. Método

O método aplicado consiste em um estudo de caso, uma das metodologias mais antigas
na avaliacdo cientifica e é usado para avaliar ou descrever situacdes dinamicas nas quais o
componente humano esteja presente. Este método é abrangente e se trata de uma investigacéo
empirica, com a logica do planejamento e da coleta e andlise de dados. De forma semelhante a
qualquer pesquisa, 0 estudo de caso costuma ser organizado em torno de algumas questdes
referentes ao como e ao porqué da investigacdo, podendo estimular o uso de experimentos e
pesquisas historicas. (MARTINS, 2008).

Neste trabalho, para a realizacdo do estudo de caso, foi escolhido 0 método especifico,
a Soft System Methodology, SSM. Foi feita uma pesquisa exploratéria e quantitativa, que
busca caracterizar inicialmente o problema, classifica-lo e defini-lo. Seu objetivo é
proporcionar maior familiaridade com o problema atraveés de um levantamento bibliogréafico
ou entrevistas. (RODRIGUES, 2006).

Adotou-se como exemplo e fonte de dados para a SSM, uma empresa de concesséo de
rodovias de Uberlandia — MG. N&o houve um critério de selecdo, apenas esta foi a Unica
empresa da regido que aceitou fornecer informagdes.

Os dados necessarios a pesquisa e aplicacdo da SSM foram obtidos por meio de uma
entrevista informal realizada com o responsavel pelo setor de meio ambiente da empresa,
contida no apéndice A. Para elaboracdo do roteiro da entrevista, foi feito um estudo sobre
todos possiveis impactos e medidas mitigadoras decorrentes da concessdo de rodovias. As
perguntas da entrevista foram desenvolvidas buscando saber quais atitudes a empresa toma
com relacdo a cada impacto.

O roteiro continha quatro blocos: o primeiro procurava conhecer a historia da empresa,
0 que motivou Seu inicio e quais 0s principais servicos prestados; o segundo objetivava
entender os fatores econdmicos da empresa, 0 qudo impactante é sua contribuigdo econémica
para Uberlandia e regido com relagdo a contratacdo de trabalhadores, servicos, aquisicdo de
materiais e equipamentos e arrecadacdo com pedagio; o terceiro buscava compreender o



desempenho social da organizacdo, como ela trata seus funcionérios, quais os beneficios
oferecidos, como ela reduz os impactos causados as popula¢es que habitam o entorno das
rodovias; por fim, o quarto bloco pretendeu conhecer as medidas para evitar, minimizar ou
mitigar os impactos ambientais causados pelos seus servigos.

3. referencial teorico

3.1. TGS — Teoria Geral dos Sistemas

Segundo a TGS, sistema pode ser definido como um conjunto de elementos
interdependentes que interagem com objetivos comuns formando um todo, onde cada um dos
elementos componentes comporta-se, por sua vez, como um sistema cujo resultado é maior do
que o resultado que as unidades poderiam ter se funcionassem de forma independente.
Sistema é um conjunto de elementos inter-relacionados com um objetivo comum, ou seja,
todas as areas do conhecimento possuem sistemas, e estes possuem caracteristicas e leis
comuns independentemente da area onde se encontram. Todo sistema deve possuir quatro
caracteristicas basicas: elementos, relacGes entre elementos, objetivo comum e ambiente. A
partir desta definicdo, pode-se pressupor que ha coisas comuns nas diferentes areas do
conhecimento e que existem problemas similares que podem ser resolvidos com solugdes
similares (VON BERTALANFFY, 1977).

Karl Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), estudou biologia e foi o fundador da Teoria
Geral dos Sistemas. Bertalanffy interessou-se desde cedo pelos organismos e afirmava que o
organismo é um todo maior que a soma de suas partes. O fundador da TGS criticava a visao
de que o mundo é dividido em diferentes areas (fisica, quimica, biologia, etc.) e sugeria que
os sistemas fossem estudados de forma global, envolvendo todas as suas interdependéncias,
pois acreditava que cada um dos elementos, ao serem reunidos para constituir uma unidade
funcional maior, desenvolviam caracteristicas que ndo se encontravam em seus componentes
isolados (VON BERTALANFFY, 1977).

Entender um sistema é fazer as devidas conexdes entre seus elementos de modo que
eles se ajustem de forma l6gica em um todo. A investigacdo de qualquer parte do sistema
deve ser feita com relagcdo ao todo, pois, por mais que cada subsistema possa ser visto como
uma unidade autocontida, ele faz parte de uma ordem maior e mais ampla que o contém.
Qualquer sistema deve ser tratado como um sistema de informacdes e a geracao e transmissao
de informag0es sdo essenciais para sua compreensdo (VON BERTALANFFY, 1977).

A funcdo bésica de um sistema, de acordo com a figura 1, é converter seus insumos
retirados do ambiente (materiais, energia, trabalho, informacgdes) em produtos diferentes de
seus insumos (bens, servicos, informacdes) para entdo, serem devolvidos ao ambiente.



ABIENTE

Entrada Processamento Saida
(Input) (Throughput) | = (Qutput)

Retroalimentacdo
(Feedback)

Figura 1 - Fungdo bésica de um sistema. Fonte: autoria prdpria

3.2. SSM - Soft Systems Methodology

A abordagem Soft Systems Methodology - SSM foi desenvolvida por Peter
Checkland, em meados da década de 1960, pesquisador e professor do Departamento de
Engenharia de Sistemas da Lancaster University. Constitui um instrumento importante de
apoio na compreensdo de problemas complexos de diferentes naturezas, cujo objetivo de
criagdo consiste em encarar problemas administrativos, por meio da aplicacdo de ideias
sistémicas a situacOes reais e da experiéncia adquirida em campo para o aprimoramento destas
ideias sistémicas e da metodologia de utilizacdo (CHECKLAND, 1999).

A Soft Systems Methodology é definida por Checkland como “uma metodologia
baseada em sistemas, para lidar com situacdes problematicas percebidas no mundo real em
que os fins reconhecidamente desejaveis, ndo podem ser plenamente alcangados”
(CHECKLAND, 1999).

Checkland afirma que a SSM pode ser dividida em sete passos, como mostra a figura
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Figura 2: Modelo de sete passos da SSM. Fonte: CEZARINO; LIBONI; MARTINELLI (2005)

O autor o dividiu em sete passos que foram espalhados em duas dimensdes, a do
mundo real e a do pensamento sistémico sobre o mundo real. Checkland diz que o mundo real
se trata da realidade com qual as pessoas lidam em seu dia a dia, onde elas percebem seus
problemas e implementam agdes visando resolvé-los. J& o pensamento sistémico sobre o
mundo real, Checkland define como uma dimens&o criada pelas pessoas para que organizem
seus pensamentos a respeito da situacdo percebida como problematica, para que idealizem
acOes que possam melhorar seu desconforto devido a situacdo e para que seja gerado
entendimento (CHECKLAND, 1999).

- Primeiro passo — entrar com a situacao problematica:

Neste momento deve-se buscar reunir o maior nimero de informacGes possivel,
fazendo uso de entrevistas com stakeholders, discussdes em grupo, observagdes e coleta de
dados ou o brainstorming, que se trata de uma dindmica de grupo que objetiva resolver
problemas especificos.

- Segundo passo — expressar a situacdo problema:

Para expressar a situacdo problema, Checkland aconselha o uso de representacOes
pictoricas (rich pictures). Segundo o autor, uma representa¢do pictorica ¢ “a expressdo de
uma situacdo problematica, codificada pelo investigador, frequentemente examinando
elementos de estrutura, elementos de processo e o clima da situagdo” (CHECKLAND, 1999).

- Terceiro passo — formular as defini¢cdes-raiz dos sistemas relevantes:



As definigdes-raiz devem ser construidas de forma consciente, levando em conta os
elementos do mneménico CATWOE, originado das iniciais do idioma inglés, dos termos a
seguir (CHECKLAND, 1999):

a) Clientes (costumers): é o beneficiario ou vitima do resultado do sistema, por
exemplo, um individuo, diversas pessoas ou grupos;

b) Atores (actors): sdo pessoas que realizam uma ou mais atividades dentro do
sistema;

c) Transformacdo (transformation): nudcleo do sistema onde entradas sao
transformadas em saidas;

d) Visdo de mundo (weltanshauung): normalmente admitida de uma forma subjetiva,
representa a perspectiva ou ponto de vista que fundamenta a definicdo-raiz que esta sendo
desenvolvida;

e) Proprietario (owner): um individuo ou um grupo que possui o poder de modificar ou
por fim ao sistema;

f) Restricdes ambientais (environmental constraints): sdo restricdes legais, fisicas ou
éticas atribuidas ao sistema pelo ambiente externo.

A vista disso, 0 objetivo desta etapa é estabelecer de forma coerente as diferentes
defini¢bes-raiz, que explanem cada uma das preocupacfes dos sistemas relevantes, se
embasando analise do CATWOE.

- Quarto passo — construir modelos conceituais dos sistemas explicados nas
definicbes-raiz:

Este passo objetiva elaborar modelos conceituais que incorporem, de forma geral,
descricdes que possam representar as definicdes-raiz. Modelos conceituais sdo representacdes
que fazem uso dos sistemas para propiciar as interconexdes das atividades que surgem de
cada uma das definicbes-raiz e devem expressar 0s propésitos dos sistemas relevantes.
(CHECKLAND, 1999).

- Quinto passo — comparar modelos com agdes do mundo real:

Este é 0 passo no qual a andlise da situacdo problemaética volte a ocorrer no cenério do
mundo real. Neste momento, 0os modelos conceituais arquitetados no passo quatro Sao
comparados com o problema percebido pelo decisor no passo dois, iniciando discussdes sobre
a necessidade de agdes e mudancas. (CHECKLAND, 1999):

- Sexto passo — definir possiveis mudancas desejaveis e realizaveis:

Este passo objetiva discutir sobre alteracbes que possam vir a ser implementadas no
contexto decisério, usando como material de apoio as diferencas entre modelos e realidades
detectadas no passo anterior. A finalidade desta discusséo é determinar mudangas aceitaveis
para compor tentativas de possiveis melhorias na situacdo problematica. Estas mudancas
devem respeitar dois aspectos: serem sistemicamente desejaveis e culturalmente realizaveis
(CHECKLAND, 1989).



- Sétimo passo — tomar ac¢Oes que melhorem a situac@o percebida como problematica:

Consiste em implementar as a¢des instituidas pelo passo anterior. O ciclo da SSM se
integraliza quando algumas das mudangas definidas como desejaveis e realizaveis, aceitas
pelo decisor, séo implementadas. Com o ciclo completo, as percepg¢des iniciais da situacéo
problema sdo modificadas, o que simboliza a evolucdo do aprendizado sobre o problema.

Como o decisor tem em méos uma situacdo problematica mais estruturada e orientada,
ele pode fazer uso de um novo ciclo SSM, gerando novas mudancas. Este fato acima descrito
ocorre constantemente, e mostra a propriedade periodica do modelo dos sete passos da Soft
Systems Methodology. O fluxo de ideias e eventos ocorre de forma intermitente, ndo hé efeito
permanente, o0 pensamento Sistémico deve ser entendido como um processo que nunca
termina (CHECKLAND, 1989).

4. Resultados

Os resultados obtidos consistem da aplicacdo dos sete passos do SSM em uma
empresa de concessdo de rodovias de Uberlandia — MG.

4.1. Primeiro passo

A empresa estudada ¢ uma Sociedade de Propdsito Especifico (SPE), foi fundada em
janeiro de 2014 devido ao fato de o grupo acionista ter ganho o contrato de concessao de
ampliacdo de uma rodovia junto ao governo federal. Sua responsabilidade inicial era
administrar, recuperar, conservar, dar manutencdo, ampliar e operar a rodovia em questéo.

No primeiro ano de concessdo da empresa, a concessionaria gerou 1.674 empregos
diretos e 2.500 indiretos nos municipios tangenciados pela rodovia. Em 2015, estes
municipios tiveram uma nova fonte de receita: a arrecadacdo do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza (ISSQN) sobre a arrecadacdo das pracas de pedagio, que é proporcional a
extensdo da area territorial de cada municipio na rodovia.

A atuacdo da empresa é muito expressiva na economia da regido de Uberlandia. Os
servigos que ela presta originam muitos empregos diretos indiretos, geram uma receita
municipal em torno de 5% da arrecadacdo total da obra através do ISSQN e movimentam o
comércio de produtos e servicos através da compra de materiais e equipamentos.

Para dar inicio ao diagnostico, foram identificados diversos impactos gerais
relacionados a concessdo de rodovias. No quadro 1, consta os impactos e suas defini¢des.

Quadro 1 - Impactos gerais relacionados a construcdo de rodovias.

Aumento do valor da terra Intensificacdo do aquecimento global

Aumento da arrecadacéo tributaria Alteracdo do patrim6nio arqueologico

Alteracéo da cultura de populagdes lindeiras | Mobilizacdo e desmobilizacdo de mdo de
obra

Incbmodo a vizinhanga devido ao ruido e | Aumento da susceptibilidade do solo para




vibracbes

erosao e escorregamento

Alteracdo da qualidade do solo e/ou das
aguas devido a vazamento/derramamento de
produtos quimicos

Alteracdo da qualidade das &guas
superficiais devido a movimentacdo de
sedimentos e concretagem

A alteracdo da qualidade do ar devido a
movimentacdo de veiculos e operacdo de
equipamentos

Alteracdo da qualidade do solo e/ou das
aguas subterrdneas devido a disposicao
inadequada de residuos solidos

Afugentamento e distdrbios (alteragdo da
diversidade e abundancia) a fauna e flora

Aumento da expectativa da populagédo
quanto a implantacdo do empreendimento

Diminuicdo da camada de 0zbnio

Perda de conectividade e permeabilidade

Alteracdo de uso e ocupagdo do solo (areas
degradadas)

Aumento do uso e extracdo de combustiveis
fosseis ou ndo renovaveis

Transtorno ao trafego local e aumento do
risco de ocorréncia de acidentes

Fonte: adaptado de POYRY, 2013.

Apbs a identificacdo e explicacdo de todos os impactos potenciais relacionados a uma
empresa de concessdo de rodovias, uma entrevista informal foi realizada, obtendo os dados
necessarios para prosseguir para o segundo passo.

4.2. Segundo passo

Com a entrevista, foi possivel verificar que, dentro os impactos gerais citados acima,
existem quesitos que nao estdo relacionados diretamente a empresa, onde ndo é possivel uma
atuacdo desta para minimiza-los ou evita-los, sdo os fatores externos. Desta forma, foi feita
uma selecdo dos impactos intrinsecos a construcdo de rodovias e a empresa em questao, que
séo os fatores internos, como mostra a figura 3.

Entrevista

Elementos do

passo 2

Figura 3 - Processo que originou 0 passo 2. Fonte: autoria propria.

Os fatores internos selecionados estéo relacionados no quadro 2:



Quadro 2 - Impactos internos relacionados a construcdo de rodovias.

Aumento da arrecadacdo tributéria:

Alteracdo do patriménio arqueologico:

Transtorno ao trafego local e aumento do
risco de ocorréncia de acidentes:

Mobilizacdo e desmobilizacdo de mao de
obra:

Incdmodo a vizinhanca devido ao ruido e
vibracoes:

Aumento da susceptibilidade do solo para
erosdo e escorregamento:

A alteracdo da qualidade do ar devido a
movimentacdo de veiculos e operacdo de
equipamentos:

Alteracdo da qualidade do solo e/ou das
aguas subterraneas devido a disposicao
inadequada de residuos solidos:

Afugentamento, distirbios e alteracdo da
diversidade e abundancia da fauna e flora:

Alteracdo de uso e ocupagdo do solo (areas
degradadas)

Alteracdo da qualidade do solo e/ou das
aguas devido a vazamento/derramamento de
produtos quimicos:

Fonte: autoria prépria

4.3. Terceiro passo

Segundo a teoria explicitada, a defini¢bes-raiz devem ser construidas de acordo com
os elementos do mnemonico CATWOE, como no quadro 3:

Quadro 3 - Construgdo do CATWOE

C | Clientes (costumers)

Populacdo, meio ambiente (biota, fauna e flora) e
economia.

A | Atores (actors)

Empresa de concessdo de rodovias.

Transformacéo

As rodovias sdo melhoradas, ampliadas e recebem

T . <
(transformation) manutencao.
. O gestor considera a questdo ambiental de importancia
Visdo de mundo . ~
w relevante e se esforca para implantar acgbes de

(weltanshauung)

sustentabilidade.

O | Proprietéario (owner)

O governo.

Restri¢cbes ambientais

E . .
(environmental constraints)

Legislacdo ambiental, necessidades e a¢bes do governo,
condi¢Oes fisicas do meio ambiente e mobilizacdo da
populacéo.

Fonte: autoria propria.

Os impactos diretamente relacionados as empresas de concesséo de rodovias, filtrados
através da entrevista, sdo as defini¢cbes-raiz. Elas foram divididas em fatores econdmicos,

sociais e ambientais, como mostra o quadro 4.

Quadro 4 - Divisdo dos Fatores Internos da empresa de concessao de rodovias




Tipo de fator Impacto relacionado

Econdmico Aumento da arrecadacao tributaria.

Alteracdo do patrimoénio arqueologico.

Transtorno ao trafego local e aumento do risco de ocorréncia de
acidentes.

Mobilizagdo e desmobilizagdo de méo de obra.

Incobmodo a vizinhanca devido ao ruido e vibragdes.

Social

Aumento da susceptibilidade do solo para erosdo e
escorregamento.

A alteracdo da qualidade do ar devido a movimentacao de veiculos
e operacao de equipamentos.

Alteracdo da qualidade do solo e/ou das &guas subterraneas devido
a disposicao inadequada de residuos solidos.

Afugentamento, distdrbios e alteracdo da diversidade e abundéncia
da fauna e flora

Alteracdo de uso e ocupacao do solo (areas degradadas).

Alteracdo da qualidade do solo e/ou das &guas devido a
vazamento/derramamento de produtos quimicos.

Ambiental

Fonte: autoria prépria.

4.4, Quarto passo

Nesta etapa, sdo citadas dez medidas de gestdo ambiental, que se relacionam com as
defini¢bes-raiz, e podem ser aplicadas na empresa de concessdo de rodovias em estudo. Essas

medidas se encontram no quadro 5.

Quadro 5 - Medidas de sustentabilidade sugeridas

Obter  certificacdo  Global
Initiative (GRI) e produzir
integrados de sustentabilidade

Reporting
relatorios

Usar asfalto-borracha na pavimentacdo das
rodovias

Fornecer apoio psicolégico aos funcionarios
que presenciaram acidentes

Oferecer treinamento para prevencdo de
acidentes que envolvam os funcionarios

Proporcionar treinamento em educagédo
ambiental focado em residuos sélidos para
todos os funcionarios, principalmente para
0s que trabalham em obras nas rodovias e
pracas de pedagio

Captar agua de chuva para usar nas pragas
de pedagio, e mecanismos para que o asfalto
produza eletricidade com o movimento dos
carros

Organizar campanhas para que 0S usuarios
da rodovia ndo descartem residuos de forma
incorreta

Exigir certificagdo dos fornecedores de
materiais e equipamentos ecologicamente
corretos

Cercar as laterais dos pedagios para evitar
aproximacdo de animais atraidos pela luz,

Inserir o seguro de vida nos pacotes de
beneficios dos funcionarios




ruido, cheiro de comida

Fonte: autoria prépria

4.5. Quinto passo

O passo anterior foi executado no mundo sistémico, possibilitando relacionar diversas
acles sem preocupar em como elas ocorreriam na realidade, sdo acfes desejaveis. Porém,
cada medida sugerida tem suas dificuldades em serem implantadas, seus pros e seus contras.
Este passo objetivou confrontar diretamente os modelos conceituais com a realidade e, desta
forma, definir acdes realizaveis para cada esfera do problema (ambiental, econémica e social),
garantindo o desenvolvimento sustentavel proposto pelo Triple Bottom Line.

Apds analise das dez medidas, quatro foram consideradas acdes desejaveis que sdo:
usar asfalto-borracha, obter certificacdo GRI, captar &gua da chuva e implantar programas de
educacdo ambiental e de segurancga no trabalho.

4.6. Sexto passo

Segundo o Triple Bottom Line, o desenvolvimento sustentavel é fruto da integracdo
entre os pilares social, econdmico e ambiental, como exemplificado na figura 4. Seguindo a
estrutura do tripé da sustentabilidade, as quatro acbes definidas no quinto passo foram
estruturadas como mostra a figura 5.

Desenvolvimento
Sustentavel

ECONOMICO:
- Uso asfalto-borracha
- Certificagdo GRI

SOCIAL:
- Programas de - Captagio de
educagdo ambiental 4gua da chuva
e de seguranga no

trabalho

Figura 5 - AcBes viaveis estruturadas no tripé da sustentabilidade. Fonte: autoria propria

4.7. Sétimo passo

Apols o estudo feito, foi possivel estruturar quatro acbes realizaveis. Partindo do
preceito de que todas as empresas de concessdo de rodovias enfrentam os mesmos desafios de
sustentabilidade, estas quatro a¢Ges podem ser generalizadas para todas as empresas deste
ramo.



Este passo mostrou que o caminho mais rapido e eficaz para solucionar a situacéo
problema nas concessionérias, relacionada a sustentabilidade, consiste em implantar as quatro
medidas estruturadas.

Para colocar em pratica as acdes sugeridas, as empresas devem possibilitar que a area
responsavel pela sustentabilidade converse com as areas de planejamento e producao,
aumentando a conscientizacdo deste tipo de empresa no que diz respeito a area sustentavel.

5. Considerac0es finais

O objetivo principal do presente trabalho, sugerir acdes de gestdo ambiental para o
setor de concessdo de rodovias, foi atendido pela metodologia SSM aplicada. Esta
metodologia se mostrou eficaz na compreensao da situacdo problematica e sugeriu caminhos
que ndo poderiam ter sido vislumbrados numa primeira impressdao, mas que apés o
desenvolvimento dos sete passos puderam ser elucidados e direcionaram para a solucdo do
problema.

Qualquer empresa que trabalhe com concessdo de rodovias ja tem a questdo da
sustentabilidade estruturada e em exercicio. Isso ocorre devido ao fato de que antes de um
projeto de construcdo de rodovia ser aprovado, a organizacdo deve apresentar o EIA/RIMA
que descreve detalhadamente todas as precaucfes de cunho ambiental que serdo executadas.
Apos o estudo ser aprovado, o 6rgdo ambiental competente exige e fiscaliza o cumprimento
de diversas condicionantes para conceder as licencas ambientais. Isto posto, a problematica
apresentada pode ser adjetivada como complementar, visto que consiste em algo que ira
acrescentar, que ird melhorar a questdo da sustentabilidade que ja é implementada e fonte de
esforcos na empresa.

Com a generalizacdo das quatro acGes apresentadas no sexto passo para todo o setor de
concessdo de rodovias, foi possivel perceber que estas medidas levam a identificacdo de
variaveis comuns a gestdo sustentavel neste ramo de atividade.

Como limitacOes a pesquisa, tem-se que a questdo ambiental para a concessdo de
rodovias ja é exigida previamente pela legislacdo, desta forma, o processo de criacdo de agdes
de sustentabilidade ndo se encontra dentre os esforgos voluntarios das empresas; e sim como
um processo de compliance, ou seja, apenas para que elas se mantenham legalmente
regularizadas e com a suas licencas ambientais ativas.

Como futuras pesquisas, seria interessante fazer um estudo quantitativo em todas as
concessionarias do Brasil, visando saber se todas elas possuem o mesmo nivel de adesdo a
acOes de sustentabilidade, o que as motiva e o que elas tém obtido como retorno. Outra
pesquisa futura seria refazer o ciclo da SSM, buscando um maior aperfeicoamento.
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