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Resumo

E possivel notar cada vez mais que, tanto no Brasil quanto em outros paises, indastrias de to-
dos os ramos e tamanhos vém olhando de forma mais atenciosa para a preserva¢do do meio
ambiente e também se preocupando com os recursos naturais utilizados de forma inconse-
quente por elas. Tendo em vista que: a sociedade se mostra mais atenta aos métodos de fabri-
cacdo utilizado nas organizacdes, a midia enfatiza a questao da sustentabilidade em todos os
aspectos e a legislag@o se torna mais persistente em relagdo aos assuntos ambientais, uma ges-
tao Ecoeficiente torna-se um fator de extrema consideracdo para a formulagdo de uma “em-
presa sustentavel” perante a sociedade, o que favorece a captagdo de novos clientes e manu-
tencao dos atuais. Dentro deste contexto, foi possivel observar na empresa objeto deste estudo
que a utilizag@o deste tipo de gestdo, implantada ha cerca de cinco anos, vem desbravando no-
vos rumos e abrindo novos mercados a serem explorados pela mesma. Por meio de entrevistas
e visita técnica, bem como pela andlise do material bibliografico consultado, a presente pes-
quisa utilizou-se da metodologia “estudo de caso” para levantar, analisar e classificar as mu-
dancas conquistadas pela empresa ao longo desta gestdo, bem como realizar uma comparacao
dos resultados alcangados com o referencial tedrico. Como consequéncia deste estudo, os re-
sultados mostraram que a empresa objeto desta pesquisa, apesar de alguns pontos ainda a se-
rem melhorados, pode ser classificada como Ecoeficiente.
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1. Introducao

Nos dias atuais, ¢ notério como a sociedade vem tratando de forma diferente a extracao e
explora¢do dos recursos naturais pelas industrias em todo o mundo. Prevendo sempre o
aumento dos lucros e com a justificativa de que os recursos fossem inesgotaveis, a exploracao
era feita de forma irresponsavel pelas mesmas. No entanto, na década de 1970, principalmente
a partir da conferéncia das Nagdes Unidas em Estocolmo, Suécia, sobre ecologia e
desenvolvimento, surgiu um maior interesse quanto a preservacdo do meio ambiente e o
consumo de recursos naturais, provocando um inicio de mudanga de atitude das empresas
diante da sociedade (PETKOW; ALMEIDA, 2005).

Este cenario, que tem se ampliado desde entdo, tem motivado os empresarios a se
preocuparem com novas politicas internas e nos reflexos positivos que elas podem causar na
sociedade. Essas relacdes passaram também a ser encaradas como um fator estratégico na
gestdo das grandes organizagdes pelo mundo e os aspectos sobre sustentabilidade tém sido
introduzidos nas questdes estratégicas das empresas como um diferencial competitivo,
reforgando sua imagem, e permitindo a continuidade de seus negécios.

Entre os problemas existentes neste contexto, pode-se destacar a geragcdo de residuos pelas
grandes industrias e o consumo de energia e agua no processo de producdo, tendo em vista
que estes fatores ndo ocorrem s6 no Brasil, pois a crise hidrica e energética se mostra em
pauta no dia a dia das industrias e da sociedade ao redor do mundo.

Devido ao que foi relatado acima, uma das solu¢des mais divulgadas e demandadas para a
contextualizacdo deste cendrio dentro das empresas sdo os sistemas de gestdo ambientais
(CAMARA et al., 2011). Sendo assim, um sistema de gestdio que foque a eficiéncia
econdmica e a sustentabilidade na utilizacdo de recursos torna-se de fundamental importancia
no mundo organizacional, principalmente no momento em que as organizagdes € Seus
administradores se encontram diante deste paradigma, pois procuram nao somente uma nova
forma de gestdo, mas também uma mudanga de comportamento e cultura nas organizagoes.

Apesar da complexidade envolvida, alcancar estes objetivos se mostra possivel por meio da
adogdo de sistemas, procedimentos e técnicas Ecoeficientes, que visam a integracdo entre a
utilizacdo constante de estratégias ambientais, economicas e tecnologicas com 0s processos
produtivos, com o intuito de incrementar a eficiéncia dos recursos (energia, 4gua e materiais),
o que pode ser alcangado com a minimizagdo ou reciclagem de residuos gerados nos setores
produtivos (CNTL, 2003 apud PEDRINI et al., 2008).

Deste modo, considerando o cenario apresentado, o presente estudo tem como objetivo geral
analisar a utilizagdo de processos Ecoeficientes dentro de uma industria do ramo de colchdes
localizada em uma cidade do interior paulista, o que se pretende alcangar por meio dos
objetivos especificos, a seguir:

— Realizar uma revisdo da literatura sobre o assunto Ecoeficiéncia e levantar suas
caracteristicas fundamentais;

— Investigar, por meio de visitas técnicas a empresa estudada, os métodos Ecoeficientes
utilizados pela mesma;

— Verificar se os procedimentos Ecoeficientes utilizados pela empresa estudada estao de
acordo com aqueles identificados na literatura.

Questdes ambientais e de sustentabilidade vém se tornando cada vez mais presentes na
sociedade moderna e nos meios organizacionais, gerando preocupacdes e necessidades
latentes sobre como se adequar aos padrdes considerados aceitdveis dentro da imensa
abrangéncia do tema. Tanto a midia, quanto os meios de comunicagdo tecnologicamente mais



avancados (redes sociais, blogs, entre outros) estdo gerando pressoes advindas da sociedade
devido aos constantes alertas relacionados a questdes ambientais, como aquecimento global,
secas, inundagdes, desmatamentos, qualidade do ar e também sobre as diversas consequéncias
destes fendomenos (FURTADO, 2001).

Visualizando esta demanda como uma oportunidade de serem vistas como empresas
preocupadas com o meio ambiente, € crescente a importincia dada ao assunto pelas mesmas,
pois além do marketing existe uma questdo legal que constantemente vem impondo rigidas
restricdes aos modos operacionais das organizagoes.

Devido a estes fatores, a presente pesquisa se justifica, pois pretende, por meio de um estudo
de caso, levantar o que vem se falando sobre o assunto na literatura académica e confrontar as
metodologias encontradas com as identificadas em uma empresa ja utilizadora de métodos
Ecoeficientes, destacando os principais pontos encontrados.

2. Revisao da literatura

Neste topico serdo abordados os principais conceitos relacionados a Ecoeficiéncia e seus
elementos fundamentais.

2.1 Ecoeficiéncia

Segundo a World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) — Conselho
Mundial de Negocios para o Desenvolvimento Sustentavel, o conceito relacionado a
Ecoeficiéncia foi elaborado em 1992, agregando os fatores principais para o crescimento do
sucesso econdmico por meio da diminui¢do na emissdo de poluentes e no uso eficiente e
sustentavel dos recursos (WBCSD, 2001).

De acordo com Alves et al. (2009), a Ecoeficéncia surge como um meio para alcangar o
desenvolvimento sustentavel, principalmente no que se refere a prudéncia ecoldgica ¢ a
eficiéncia econdmica. Segundo Furtado (2001), a WBCSD determina que a Ecoeficiéncia ¢
alcancada mediante o fornecimento de bens e servigos a precos competitivos que visam
satisfazer as necessidades humanas e que tragam qualidade de vida, e que busca, a0 mesmo
tempo, a reducao progressiva do impacto ao meio ambiente ¢ do consumo de recursos ao
longo do ciclo de vida visando, no minimo, um nivel equivalente a capacidade de sustentacdo
do planeta. Este tipo de producao ¢ uma tendéncia de mercado arrojada e ambiciosa, e €
também uma fonte inovadora no que diz respeito ao meio ambiente, além de ser uma
ferramenta extremamente competitiva devido a redugdo de custos, o aumento dos lucros,
maior produtividade e melhor qualidade da empresa.

Deste modo, fica claro que uma producao Ecoeficiente engloba as atividades e a dedicacao
que uma empresa desenvolve para melhorar seus processos buscando reduzir na fonte a
utilizacdo dos recursos naturais, tendo como finalidade diminuir o impacto ambiental em
busca de beneficios ecoldgicos e econdmicos. (PETKOW, ALMEIDA, 2005).

Segundo Alves et al. (2009), essa percepcao quanto a Ecoeficiéncia levou também a sociedade
a mudar alguns de seus comportamentos em uma busca frequente por uma vida mais
saudavel, tendo como principal motivo a conservacdo do meio ambiente e a conscientizagdo
ecologica, que persiste, cresce e cada vez mais ganha destaque na atual sociedade gerando
mudangas nas condutas e nos conceitos, ¢ que tende a refletir também no funcionamento do
mercado. Os consumidores estdo tendo mais acesso a educagdo ambiental, o que os tém
tornado mais exigentes e mais preocupados com as consequéncias ambientais geradas na
producao de bens e servigos das empresas.

Segundo Carvalho e Gomes (2008), ao juntar desempenho econdmico com melhorias
ambientais, a Ecoeficiéncia nao se opde a concepgao de limite do crescimento econdmico € ao



processo de acumulagdo de capital. Por isso, é aceita por grande parte dos empresarios. Ela
atua na verdade, como uma promotora do desenvolvimento sustentdvel, aumentando, de
maneira pratica e objetiva, os fundamentos da sustentabilidade, construidos pelos manifestos
sociais e individuais do movimento ambientalista.

E certo que, seguir parimetros sustentaveis requer grandes esfor¢os no ambito social,
econOmico e¢ ambiental. A Ecoeficiéncia apresenta-se como um grande avanco nesta area,
principalmente por atuar lado a lado ao empresariado que, historicamente, despertou pouco
interesse com o meio ambiente. Ao se fixar como uma contribuicao para as empresas € para
uma sociedade sustentavel, a Ecoeficiéncia pode ajudar as empresas no crescimento mais
qualitativamente que quantitativamente, fornecendo mais servigos, beneficios e valores, em
vez de transformar mais materiais e energia em desperdicio. A adog¢do dos principios
Ecoeficientes melhora, ainda, a qualidade de vida das pessoas ao reduzir a poluigdo ambiental
e gerar produtos de qualidade superior (ALVES et al., 2009).

Além disso, Almeida (2002) apud Rossi Filho e Pergher (2009) destaca a importancia de se
considerar a Ecoeficiéncia ndo como somente mais uma técnica moderna, mas sim como uma
filosofia de gestdo que deve ser incorporada totalmente pelas organizagdes, com o poder de
influenciar e ditar as opinides de todos os colaboradores no sentido de priorizar o meio
ambiente e criar um equilibrio entre o desempenho econdmico e ambiental.

2.2 Elementos fundamentais da ecoeficiéncia

De acordo com a WBCSD (2001), sdo sete os elementos fundamentais que compdem um
sistema Ecoeficiente, os quais sdo considerados como padrdes para uma avaliagdo de
desempenho relacionada a utilizacdo de processos ecoeficientes pelas organizagoes:

— Redugao do consumo de materiais com bens e servigos;
— Redugdo do consumo de energia com bens e servigos;

— Redugdo da emissao de substancias toxicas;

— Intensifica¢do da reciclagem de materiais;

— Maximizagdo do uso sustentavel de recursos renovaveis;
— Prolongamento da durabilidade dos produtos;

— Agregacao de valor aos bens e servigos.

Segundo orientagcdes da WBCSD (2001), os objetivos principais com a adogdo deste 7 (sete)
elementos sdo:

— Redug¢do do consumo de recursos: inclui a reducdo do uso de energia, materiais, agua
e terra, melhoria da reciclagem e durabilidade dos produtos;

— Redugdo do impacto na natureza: inclui a redug¢@o de emissdes toxicas na atmosfera, o
despejo de agua contaminada no ambiente e a utilizacdo descontrolada de recursos na-
turais;

— Agregacao de valor nos produtos e servicos: disponibilizar mais beneficios aos consu-
midores por meio de melhorias na flexibilidade, funcionalidade e modularidade, inclu-
indo a presta¢do de novos servicos visando a reducdo do consumo de materiais e re-
cursos.

Ainda, em relag@o aos produtos, os elementos Ecoeficientes, de acordo com Desimone (1997)
apud Petkow e Almeida (2005), sdo: produtos de melhor qualidade e mais uniformes; produ-



tos com custos reduzidos; embalagens com custos reduzidos; utilizagdo mais eficiente dos re-
cursos pelos produtos; produtos mais seguros; redu¢cdo no custo do descarte pelo cliente e
maior valor de revenda de produtos reciclaveis.

De acordo com os levantamentos relacionados acima, foi possivel relacionar, de modo conci-
so e sem redundancias, nove caracteristicas principais da Ecoeficiéncia:

— Reducao do consumo de materiais comprados e de energia com bens e servigos;
— Reducido da emissdo de substancias toxicas;

— Intensificagdo da reciclagem de materiais;

— Maximizagdo do uso sustentavel de recursos renovaveis;

— Prolongamento da durabilidade dos produtos;

— Agregacao de valor aos bens e servigos;

— Reducao dos custos do produto e embalagem;

— Aumento da segurang¢a dos produtos;

— Reducao dos custos dos descarte do produto pela empresa.

As caracteristicas acima, que serviram de base para a comparacgao dos aspectos levantados na
empresa estudada com a teoria académica sobre o assunto, foram relacionadas agrupando as
caracteristicas em comum dos trabalhos pesquisados, de modo que ndo houvesse ambiguidade
entre elas e fossem de fécil entendimento para a elaboracdo da entrevista com a empresa obje-
to deste estudo.

3. Metodologia

O método utilizado neste trabalho foi o estudo de caso, sendo caracterizado como uma pesqui-
sa qualitativa descritiva. De acordo com Dencker (1998, p. 127) apud Petkow e Almeida
(2005) o estudo de caso “¢ o estudo profundo e exaustivo de determinados objetos ou situa-
¢oes. Permite o conhecimento em profundidade dos processos e relagdes sociais”.

Silva e Menezes (2005) relatam que a pesquisa qualitativa pondera que existe um dinamismo
no relacionamento entre o objeto de pesquisa € o mundo real, fazendo com que as observa-
¢oes nao possam ser traduzidas em numeros. A compreensao dos eventos € a concessao de
significados sdo fundamentais nos procedimentos da pesquisa qualitativa, que ndo necessita
de técnicas estatisticas.

Segundo Gil (2008), a pesquisa € descritiva quando se descreve as caracteristicas de certos fe-
noémenos, objetos de pesquisa ou populagdes. Uma de suas caracteristicas esta no emprego de
técnicas normatizadas de coleta e levantamento de dados, como o questionario e a observacgao
sistematica realizada pelos pesquisadores.

A pesquisa foi realizada em uma industria de colchdes no interior do estado de Sao Paulo em
junho de 2015. A empresa foi fundada em 1995 e possuia cerca de cento e cinquenta funciona-
rios no momento da pesquisa. Ha cerca de cinco anos a mesma realizou, por meio de uma
consultoria externa, um processo de treinamento e implantacao de conceitos sustentaveis, en-
tre eles a Ecoeficiéncia. Devido a isso a empresa foi consultada e informalmente autorizou o
levantamento das informacdes necessarias para a pesquisa, bem como uma possivel publica-
¢ao dos resultados.

Como instrumentos de coleta de dados, foram utilizadas a observagao e entrevista aberta, que
foi realizada com o proprietario da industria, responsavel pela implantacao do sistema Ecoefi-



ciente. “A grande vantagem da entrevista sobre outras técnicas ¢ que ela permite a captacao
imediata e corrente da informagao desejada, praticamente com qualquer tipo de informante e
sobre os mais variados topicos” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 34, APUD PETKOW E ALMEI-
DA,2005.).

As informagdes foram coletadas por meio de uma visita as instalagdes da empresa, pela obser-
vagao de seus processos produtivos e também pela entrevista com o proprietario gravada em
audio e video, realizada no mesmo dia da visita. Conforme Dencker (1998, p. 127) apud
Petkow e Almeida (2005) “o estudo de caso pode envolver exame de registro, observacao de
ocorréncia de fatos, entrevistas estruturadas e nao estruturadas ou qualquer outra técnica”.

De acordo com Yin (2001) apud Souza (2005), categorizar, examinar, recombinar os fatos ou
classificar em tabelas sdo aspectos fundamentais para a analise dos dados, tendo em vista as
recomendacdes iniciais de uma pesquisa. Sendo assim, ¢ sugerido pelo autor que primeiro se
utilize de uma estratégia analitica geral e depois se utilize das proposi¢des tedricas para a
composi¢cdo da apresentacao do objeto em estudo. Neste trabalho, o plano delineado para a
analise dos resultados foi a de sustentar as proposicdes tedricas, de modo que as informagdes
levantadas na entrevista e observagdes sejam verificadas por meio da comparacao dos resulta-
dos obtidos com o fundamento tedrico construido na revisao da literatura.

De acordo com andlise posterior do material gravado, foi possivel o levantamento de aspectos
importantes relacionados ao processo de planejamento e implanta¢ao da Ecoeficiéncia na em-
presa, bem como aos detalhes de sua utilizacao atual.

4. Analise dos resultados

Como resultado das observagdes realizadas nos processos industriais e posterior analise e in-
terpretacdo das informacgdes levantadas na entrevista, foi possivel determinar que, com a ado-
¢do deste tipo de gestdo, a empresa conquistou resultados expressivos, obtendo um aumento
de 30% na demanda, aumentando em até 2% a seguranca de seus produtos e a durabilidade
dos mesmos, reduzindo o indice de retorno por defeitos a 2% e diminuindo seu custo em até
30%.

Além disso, neste topico foram comparadas as nove caracteristicas principais da Ecoeficiéncia
encontradas na literatura com as praticas observadas na empresa estudada, a fim de se deter-
minar se a empresa em questdo esta adotando a Ecoeficiéncia de acordo com os modelos en-
contrados na teoria.

4.1 Reducio do consumo de materiais comprados e de energia com bens e servicos

ApoOs a visita a empresa e, analisando as informagdes obtidas por meio da entrevista com o
proprietario, foi possivel determinar que a empresa teve consideravel redugdo no consumo de
materiais comprados devido ao aumento de consumo de materiais reutilizaveis, tendo em vista
que, apesar de a empresa reutilizar as espumas e tecidos da propria produgdo, ela ainda com-
pra de outras industrias para atender sua demanda. Em relacdo a utilizagao de energia, a em-
presa relatou um pequeno aumento no consumo devido ao aumento da producdo de colchdes
advindos de material reutilizdvel. Neste quesito, devido ao crescimento na utilizagdo de ener-
gia, foi possivel considerar que a empresa atende parcialmente as normas académicas de Eco-
eficiéncia.

4.2 Reducao da emissao de substancias toxicas

De acordo com o responsavel pela industria, apesar de a empresa nao emitir nenhum tipo de
substancias toxicas prejudiciais ao meio ambiente, ela realizava o descarte das matérias-pri-
mas consideradas como sobra da producdo, do plastico e papeldo provenientes das embala-
gens de materiais comprados (recolhidos e enviados para reciclagem por catadores) e também



o lixo comum. Com o crescimento da reutilizagdo das espumas e tecidos, os materiais anteri-
ormente descartados como sobra da producgdo passaram a ser introduzidos novamente no pro-
cesso produtivo. Devido a isso, considerou-se que a empresa reduziu a emissao de substancias
toxicas e se enquadra como Ecoeficiente neste quesito.

4.3 Intensificaciao da reciclagem de materiais

De acordo com o proprietario da industria, o processo de reutilizacdo de matérias-primas que
seriam descartadas como sobra da produgdo se iniciou hd quatro anos e se intensificou desde
entdo, chegando ao ponto onde toda a sobra de matéria-prima produtiva passou a ser reapro-
veitada. Apesar do descarte do plastico e papeldo utilizado como embalagem dos materiais
comprados, os mesmos sao recolhidos por catadores independentes que o vendem para empre-
sas de reciclagem. O que sobra ¢ o lixo comum, que ¢ descartado corretamente dentro dos pa-
drdes impostos pela empresa de coleta de lixo. Considerando estes fatores, a empresa foi clas-
sificada como Ecoeficiente no aspecto de intensificagdo da reciclagem de materiais.

4.4 Maximizacao do uso sustentavel de recursos renovaveis

Além da reutilizacao das sobras do processo produtivo (espuma e tecido), a empresa comegou
a utilizar, na montagem das plataformas para os colchdes denominados “box”, madeira prove-
niente de reflorestamentos e também do descarte das fabricas de moveis da regido. Ainda, a
empresa passou a utilizar a agua das chuvas para os sanitarios, limpeza predial e jardinagem.
Esta agua ¢ coletada por um sistema de calhas, separada de impurezas solidas (folhas, galhos,
pedras, entre outros) e armazenada em um recipiente fechado para utilizagao posterior. Todos
os relatdrios utilizados na empresa foram substituidos por versdes eletronicas que podem ser
consultadas em terminais de computadores, tablets e smartphones, reduzindo drasticamente o
uso de papéis e impressoes. Por ultimo, partes das telhas foram substituidas por equivalentes
translucidas para melhorar o aproveitamento da luminosidade natural e reduzir o consumo de
energia elétrica quando possivel. Apesar do relatado, os gestores indicaram mais alguns pon-
tos onde a empresa poderia melhorar. Sendo assim, de acordo com os fatores apresentados os
autores consideraram que a Ecoeficiéncia ¢ atendida consideravelmente nos aspectos avalia-
dos.

4.5 Prolongamento da durabilidade dos produtos

Neste topico, por meio dos relatos coletados durante a entrevista, foi possivel constatar que os
produtos oriundos de materiais reutilizaveis, tém se apresentado mais duraveis (o indice relati-
vos a assisténcia técnica foi reduzido para 2%), e devido a isso a empresa tem aumentado a
producgdo em até 30% nos produtos deste tipo. Buscando atender esta demanda, a empresa tem
comprado sobras de madeira, retalhos de espuma, tecido e feltro de outras empresas. Nova-
mente a empresa ¢ passivel de ser considerada Ecoeficiente neste quesito.

4.6 Agregacao de valor aos bens e servicos

Produtos mais durdveis a precos acessiveis, a reutilizagdo de materiais do processo produtivo,
a compra de materiais oriundos de descarte de outras empresas e a importancia dada aos re-
cursos renovaveis agregam valor a marca da empresa, refletindo em um maior desempenho de
mercado e tendo um respaldo positivo perante os seus clientes ante a este produto, ja que os
mesmos diferenciais de atratividade ndo estdo presentes em seus concorrentes, pois 0S mes-
mos ndo se utilizam da abordagem Ecoeficiente em suas operagdes. De acordo com os relatos
apresentados, os pesquisadores consideraram a empresa Ecoeficiente neste quesito.

4.7 Reducio dos custos dos produtos e embalagem

Neste topico, pudemos notar que a empresa obteve avangos significativos na redugdo de seus
custos com matéria prima, reutilizando retalhos de espuma, tecidos e feltros provenientes de



sobras da producdo, a empresa obtém uma economia de até 30% com a compra de matéria
prima, tendo em vista que a compra de retalhos de tecido e madeira de outras industrias tem
também um custo mais baixo. As embalagens, apesar de apresentaram um aumento de consu-
mo associado ao aumento da demanda, conseguem ter seus custos reduzidos devido a negoci-
acoes com fornecedores oriundas do maior volume nas aquisi¢des. Os fatores aqui apresenta-
dos mostraram que a empresa também ¢ Ecoeficiente neste ponto.

4.8 Aumento da seguranca dos produtos

De acordo com as respostas da entrevista, apesar dos colchdes oriundos de materiais reutiliza-
veis estarem se mostrado mais durdveis, com um indice relativo as assisténcias técnicas por
volta de 2% e uma garantia de fabrica de dois anos de garantia, ndo foi possivel obter infor-
macdes relativas a seguranca dos mesmos, pois este ¢ um aspecto que ainda nao foi levado em
consideragdo pela empresa, ja que os colchdes sdo fabricados de acordo com as especificagdes
exigidas pelos orgdos técnicos regulamentadores, cujas normas sdo garantidas pelo controle
de qualidade da empresa. Assim, pela ndo aplicabilidade, ponderou-se em nao avaliar a em-
presa por este quesito.

4.9 Reducio dos custos do descarte do produto pela empresa

De acordo com informagdes levantadas, foi possivel observar que a empresa reduziu o custo
do descarte em 85%, tendo em vista que a empresa reutiliza quase tudo que anteriormente era
descartado em sua produgdo, as Unicas coisas que sao descartadas por ela sao os plasticos e
papeldes de embalagens (coletados e reaproveitados por catadores) e o lixo doméstico acumu-
lado do dia a dia. Deste modo, como a redug@o dos custos de descarte foi comprovada por es-
tar devidamente documentada nos registros da empresa, a mesma foi conceituada como Ecoe-
ficiente nesta questao.

4.10 Quadro resumo da Ecoeficiéncia da empresa estudada

De acordo com a comparagdo dos quesitos Ecoeficientes levantados pela revisdo da literatura
com as praticas observadas na empresa estudada, foi possivel a constru¢ao de um quadro resu-
mo (Quadro 1).

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, onde a subjetividade estd implicita na interpretagdo
dos resultados (REY, 2007), os pesquisadores optaram pela adogao de uma avaliagao mais fle-
xivel e ndo numérica para classificar a empresa em cada quesito. Deste modo, o grau de aten-
dimento a Ecoeficiéncia de acordo com a literatura se enquadra em quatro faixas:

— NA (ndo atende);
— AP (atende parcialmente);
— AC (atende consideravelmente);

— AT (atende totalmente).

‘Quesito Ecoeficiéncia
Redugdo do consumo de materiais comprados e de energia com bens ¢ servigos; AP
Reducdo da emissao de substancias toxicas; AT
Intensificacdo da reciclagem de materiais AT
Maximizagdo do uso sustentavel de recursos renovaveis; AC
Prolongamento da durabilidade dos produtos; AT

Agregacdo de valor aos bens e servigos; AT




Reducdo dos custos dos produtos e embalagem,; AT

Aumento da seguranga dos produtos; --

Reducao dos custos do descarte do produto pela empresa; AC

Quadro 1 — Atingimento dos quesitos Ecoeficientes pela empresa estudada. Fonte: Autores.

De acordo com os resultados apresentados no Quadro 1, apesar de a empresa nao ter atingido
o grau AT (atende totalmente) em todos os quesitos, ela os atingiu em sua maioria e pdde ser
considerada como Ecoeficiente, pois foram, e ainda sdo notorios os esforgos observados pelos
pesquisadores no que diz respeito a busca pela exceléncia e manuten¢do em cada ponto avali-
ado e também pela fato das praticas gerenciais serem enquadradas facilmente nas correspon-
dentes caracteristicas apontadas pela literatura académica em todos os aspectos avaliados. No-
vamente salientado, a empresa ndo foi avaliada no quesito “Aumento da seguranca dos produ-
tos”, pois o mesmo nao foi considerado aplicavel a organizacao.

5. Conclusao

Em meio a uma época onde a sociedade vem se mostrando mais atenta ao uso irresponsavel
de recursos naturais pelas empresas, novas tendéncias vao surgindo fazendo com que as em-
presas busquem dar uma resposta a toda sociedade. Uma gestdo Ecoeficiente pode fazer toda
a diferenca nos dias de hoje, reduzindo custos, maximizando resultados e atraindo novos cli-
entes.

De acordo com os resultados apresentados pela pesquisa, que investigou as caracteristicas
basicas da Ecoeficiéncia na literatura académica e observou, analisou, comparou e classificou
as praticas Ecoeficientes da empresa estudada com as levantadas na literatura, a empresa pdde
ser avaliada como Ecoeficiente, pois apesar de ndo atender totalmente as caracteristicas da te-
oria em alguns quesitos, ela incorporou a filosofia Ecoeficiente, se mostrando efetiva na ma-
nuten¢do daquilo que ja foi conquistado, bem como nos esforgos pela busca do pouco ainda
faltante.

Para alcangar este novo objetivo, a empresa alvo do estudo de caso, além dos resultados mos-
trados no que diz respeito ao uso consciente de matérias primas derivadas da natureza, na re-
dugao do custo de fabricacdo, na reducao de emissdes toxicas no ambiente, no aumento da du-
rabilidade de seus produtos, na redugdo dos custos de descarte e na reutilizacdo de materiais,
se mostrou plenamente ciente e interessada nesta nova necessidade de mercado, bem como
preocupada em estar em dia com as novas tendéncias, aperfeicoando processos, produtos e
pessoas ao longo do tempo.
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