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Resumo

Este estudo apresenta o resultado de uma pesgaiseada na ONG Casa da Crianga e do
Adolescente Cristina Cavanis de Uberlandia-MG, s@birematica Governanca Corporativa, a
fim de identificar e analisar as caracteristicassdeprocesso no referido empreendimento
social. Para tanto, realizou-se uma entrevista aomgestor social da organizacéo e ainda
uma analise documental. Os resultados obtidos dralic que essa associacdo vem
implementando as categorias relevantes da Govexn&wrporativa, estando sempre
preocupada em desenvolver um planejamento estrat@gra que consiga ofertar todos os
valores da organizacdo as criancas e aos adolesgmntela atendidos. A analise documental
representa uma técnica importante de avaliacdo,nd@agpossibilita 0 conhecimento prético
da Governanca Corporativa. Por isso, foi realizado estudo de caso na ONG Casa da
Crianca e do Adolescente Cristina Cavanis de UbeiaMG, a partir da entrevista com o
Educador Social e Gestor de Projetos da organiz&j@&ervou-se que 0s membros valorizam
a missao, os valores e a Governancga Corporativa,anaséo limitada da diretoria impede
gue a organizacao tenha mais oportunidades dergaptasos. Apesar disso, a Organizacao
tem um 6timo planejamento de todas as tarefas epé@® sealizadas no decorrer do ano com
as criangcas e os adolescentes, evidenciando arsaeupacédo em ter uma boa equipe de
trabalho com a finalidade de desenvolver o seulpeapsociedade. Foi possivel concluir que
0S atores sociais devem preocupar-se em impleman@overnanga Corporativa nas suas
organizacdes para que, assim, consigam atingiradgasvos, valores, planejar, desenvolver
e colocar em pratica novos desafios.
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1. Introducéo

Nas ultimas décadas, o poder das organizacfes weifbe Setor vem crescendo muito,
inclusive, parte das mudancas e inovacdes socais significativas nos ultimos tempos foi
obtida gracas a criacdo e ao planejamento desgasizacdes. Para Rothguesser (2002, p.2),
o Terceiro Setor seriam “iniciativas privadas qu rvisam lucros, iniciativas na esfera
publica que ndo sao feitas pelo Estado. Sdo cidagadicipando de modo espontaneo e
voluntario em acdes que visam o interesse comurais drganizacdoes tém sido definidas
como uma consequéncia da revolucdo dos papéi® gist a sociedade se torna mais
participativa em relacéo ao cotidiano da populagao, deixando apenas a cargo do Estado o
trabalho de garantir a seguranca e a tranquilidadeessoas (PEREIRA, 2006).

O surgimento das organizacdes do Terceiro Set@&rasil e no mundo representa um grande
avanco em atender as necessidades da populagdagddazom que as organizacdes sem fins
lucrativos incentivem as empresas privadas a daitem com essa participacdo social.

Seguindo essa vertente, Thompson trata as orgéezapmo “todas aquelas instituicbes sem
fins lucrativos que, a partir do ambito privadorgeguem propositos de interesse publico”
(Thompson, 1997, p.41).

Para que as organizacdes do chamado Terceiro &ziatorem 0 seu potencial, seja pela
andlise dos seus propdsitos, seja pela observag@mdiente e de suas possibilidades, ou
ainda pela construcédo de uma visao de futuro gasapmobilizar recursos, Queiroz (2004)
propde que a execucdo dessas atividades se dénteediamplantacdo de ferramentas de
gestao e controle.

A pratica da boa governanca ajuda a organiza¢c&@emgrocesso administrativo, financeiro e
no proprio planejamento das atividades que envolveroluntarios. O Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (2010, p.15) a define daiistg forma: “S&o as praticas e 0s
relacionamentos entre 0s acionistas/cotistas, tunske administracdo, diretoria, auditoria
independente e conselho fiscal, com a finalidadetdeizar o desempenho da empresa e
facilitar o acesso ao capitalPortanto, ao considerar o crescimento do TercedtorSvisto
gque a governanca desse setor € eficiente pargasizacdes sem fins lucrativos, o desafio do
estudo desse tipo de governanca € ainda maiorquezdodas as organizagdes consigam
alcancar uma estrutura que resulte na valorizagdoothpanhia pelo mercado e crie valor
para os acionistas, para a instituicdo e paraasaaciados.

Assim, o interesse que levou a elaboracdo destelegustifica-se por fornecer mais um
material para a compreensédo da importancia da Gawea Corporativa no Terceiro Setor,
pois esse tipo de organizacdo necessita de um rpkEpejamento em seus processos de
atuacao, devido ao mérito que vem sendo dada ausfes vez que emergem como formas
para minimizar os problemas sociais, como o pregitme a violéncia, aumentando, assim, o
sentimento de solidariedade.

Além disso, conhecer os fatores motivadores danargedo do Terceiro Setor Casa da
Crianca e do Adolescente Cristina Cavandeterminante para elucidar os outros fatores que
impulsionam essas grandes organizacfes a se atantarGovernanca Corporativa e ao
aumento do compromisso da sociedade com a cidadargacolha dessa ONG se deve ao
fato de a mesma apresentar caracteristicas quealeatera Governanca Corporativa:
Planejamento Estratégico, Captacdo de Recursos,i@cagao e Voluntariado.

Deste modo, o objetivo central deste estudo foiligarae descrever as principais
caracteristicas do planejamento da Governanca €diy de uma Organizacdo N&o
Governamental localizada em Uberlandia-MG, a Cas&rianca e do Adolescente Cristina
Cavanis.



2 Referencial Teorico
2.1 Terceiro Setor

Segundo informacdo do Banco Nacional de Desenvelvion Econdmico e Social
(BNDES,2000), o Terceiro Setor € composto por degades sem fins lucrativos e ndo
governamentais, além de intuicbes civis de qualgoggem - organizacbes hao
governamentais, empresas com responsabilidadesisso@rganizacdes religiosas, de
trabalhadores, entre outras.

O Terceiro Setor também pode ser compreendidopooef Junqueira (2002) leciona, como
uma somatéria de valores que favorece a iniciatndividual, a auto expressdo, a
solidariedade e a ajuda mutua, devendo considerab&m aspectos institucionais e
econdmicos. Para esse autor, o Terceiro Setor £ @ganizacdes desenvolvem um maior
reconhecimento e autonomia por parte de outras érda sociedade.

Segundo esse enfoque, para Fernandes (1994), padiees que o Terceiro Setor € um

conjunto de organizagbes sem fins lucrativos, esact mantidas pela participacao

voluntariada numa esfera ndo governamental, daegoirsento as praticas tradicionais da
filantropia e do mecenato. Alves (2002) aponta gu&erceiro Setor” é um termo guarda-

chuva em que se incluem varios tipos de organizag®® qual, a0 mesmo tempo, incluem-se
também diferentes marcos teoricos.

Peter Drucker (1994) aponta Igrejas, FundacdesidBarPoliticos, Grupos de Acdo Social,

Abrigos etc. como tendo algo em comum. O seu poéutim ser humano mudado, um

paciente curado, uma crianca que aprende, um japerse transforma em um adulto com
respeito préprio, isto é, toda a vida transform&tere-se do governo, que cumpre a missao
guando sua politica € eficaz, e da Empresa, qumhusliente, vende o produto, recebe, faz
com que esse cliente se mostre satisfeito e auadiderceiros.

Assim sendo, é necessario pensar que o Terceioo I engloba apenas Organizacdes nao
Governamentais (ONGs), mas sim, todos os tipos rdanzagbes sem fins lucrativos.
Fernandes (1994) adverte que o Terceiro Setor reftm@&ma mesma categoria atividades
organizacdes muito distintas, que costumavam sEradas como oposto e, em alguns casos,
como oposicao, e até rivais.

Sob a mesma vertente, Fisher e Falconer (1998}iguas quais organizacdes podem ser
consideradas componentes desse setor. Para elesessario comparar as organizacdes para
se ter uma visao mais ampla. Segundo os critéeddB@E (2004), para se caracterizar como
uma organizacao sem fins lucrativos, que seja doeife Setor, essa deve se enquadrar em
cinco fundamentos: 1) privadas, néo integrantegaptm do sistema de Estado; 2) sem fins
lucrativos, ou seja, organiza¢gfes que nao visatmengdo de lucros logo de inicio, mas que
podem vir até a ter lucros, desde que esse séa@pinas atividades dentro das organizacdes
e também organiza¢Bes que ndo distribuem everdxeésientes entre os proprietérios e seus
diretores; 3) institucionalizadas, isto é, que pass carater institucional, que seguem as
regras e/ou procedimentos pré-estabelecidos por emyaesa; 4) capazes de gerar suas
proprias atividades e terem uma administracdo @Of) voluntarias, que podem ser
constituidas por qualquer grupo de pessoas conte fraegrante do desenvolvimento das
atividades dentro da organizacgéao.

Oliveira (2008) enfatiza que as ONGs desempenhaonoeito de sociedade civil e mudam
os padrbes de relacionamento com os investidoaggnflo com que esses atuem apenas
como consultores para se tornarem mais ativos @egs0s de gestdo dessas organizacoes.
Esse mesmo autor afirma que o Terceiro Setor é nowa forma de sociabilidade, com
possibilidades intrinsecas de revitalizagdo do gsgaiblico e de expressdo de vontades



coletivas a partir de acdes espontaneas, mas atenviaculo de solidariedade. “[...] emerge

“um padréo de novas formas de gestéo social gaatica e de busca da mudanca social, ja
ndo mais de forma coletiva, mas localizada e gaeadoxalmente, rebate no contexto

globalizado”. (OLIVEIRA, 2008, p.70)

Nesse sentido, as mudancas no Terceiro Setor motieaas formas de tratamento e a busca
de solugbes das questdes sociais. Isso ocorre asil,Bbem como em outros paises e
continentes. No item 2.2 a seguir, € citado coriergeiro Setor pode se organizar perante as
suas governangas corporativas.

2.2  Governancas Corporativas: conceitos e origem

A governanga corporativa surgiu para superar offitora agéncia” decorrente da separacao
entre propriedade e a gestdo empresarial. A padosr trabalhos seminais de Spence e
Zeckhauser (1971) e Ross (1974), os estudiosogdaia@ das organizacbes passaram a dar
atencdo a chamada Teoria da Agéncia, desenvolast@normente por Jensen e Meckling
(1976) e Fama e Jensen (1983). O problema da agénain elemento essencial dentro da
visdo contratual da firma, conforme aponta Coa887)L A relacdo agente-principal é sempre
conflituosa quando um determinado individuo (ageage em nome de outro (principal) e os
objetivos de ambos nao coincidem integralmente.

Assim, o teor da governanga surge primeiramenteambiente das entidades privadas.
Slomski et al (2008, p.8) definem governanca c@ina como “o sistema pelo qual as
sociedades sao dirigidas e monitoradas, em qujéatde mecanismos especificos, gestores
e proprietarios procuram assegurar o bom desempeahempresa para aumento de sua
riqueza’.

Para alguns autores, governanca refere-se, basitgnmaos processos de administracdo e
controle das organizacdes (MATIAS e PEREIRA, 20R¥fere-se, também, a possibilidade

de se construir uma gestdo mais profissionalizadeasparente, diminuir a assimetria

informacional, atenuar o problema da agéncia, agves interessados de todas as partes
relacionadas e maximizar a criacio de valor nasnizgcdes (LEAL E FAMA, 2007).

Conforme Steinberg (2003), a governanca corporgiéva um ambiente de controle dentro de
um modelo equilibrado de distribuicdo de poderpremdo-se a qualidade de atitude numa
escala de valores e alinhando o pensamento emntréstas, controladoressakeholders.

Portanto, nas Organiza¢gfes do Terceiro Setor, le série de variaveis que se tornam um
meio da organizacdo sobreviver e se organizar, c@mgpessoas que participam dessas
organizagfes — voluntéarios, o crescimento do numasoorganizacdes, a administracdo junto
aos seus parceiros, entre outros, devendo as pagées saber administrar seus desafios
sempre em busca de formular novas estratégiasapagir seus objetivos, sejam eles a curto,
médio ou longo prazo.

Assim, as préticas da governanga corporativa camuza organizacdo a um melhor
desempenho e a uma melhor analise do mercado, idargee aumenta a possibilidade de os
fornecedores de recursos garantirem o retorno smlgeu investimento (SILVA FILHO,
BENEDICTO E CALIL, 2008).

Algumas atividades séo consideradas na governamparativa, afirma Butler (2004), sendo
quatro as principais:

— Acg&o executiva - envolvimento em decisdes execsigveruciais;
— Direcéo - formulacéo da direcéo estratégica pduauno da organizacdo em longo prazo;
— Supervisao - monitoracdo e vigilancia da perforreate geréncia;



— Accountability - reconhecimento das responsabilidades daqueles legitimamente
procuram pela responsabilidade (FISHER 2008).

Seguindo essa mesma vertente, o IBGC (2009, mef®e governanga corporativa como o

[...] sistema pelo qual as organizagBes sdo dagidmonitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre proprieta@iosselho de Administragdo, Diretoria e
orgéos de controle. As boas praticas de Govern@nggorativa convertem principios em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses chmalalade de preservar e otimizar o
valor da organizacdo, facilitando seu acesso arsesue contribuindo para a sua
longevidade.

Portanto, percebe-se que a importancia da govear@mporativa ndo se concentra em apenas
corrigir as relacbes entre os agentes da governangaas respectivas areas internas ou
externas, mas, sim, que a implementacdo de bodiasrade governanca corporativa
possibilita uma maior transparéncia e confiabileladr parte de todos, o que resulta em uma
alta criagcéo de valor.

A finalidade deste trabalho foi analisar quais adaategorias de governanca importantes e
como as mesmas devem ser aplicadas em uma OrgamidacTerceiro Setor (OTS), de
forma que a organizacao alcance desempenho sticiahte.

2.2.1 Categorias de Analise
2.2.1.1Planejamento Estratégico em Organizacdes do TerceilSetor

Tudo indica que, com o crescimento das Organizagoeserceiro Setor (OTS), e com 0
crescimento do interesse de empresas e tambénctigdae civil sobre essas organizacgoes,
passa a se exigir das mesmas uma estruturacdoudiirsgonamento, local, bem como
profissionais mais responsaveis. Essa estruturagaprofissionalismo passam a ser fatores
diferenciais para atragéo de investimentos, ref@wentos com o meio interno e externo e
também uma melhor gestao dentro da organizacéo.

Assim, o planejamento estratégico passou a sedmatamo um componente indispensavel a

qualquer organizacdo que pretendesse alcancar peskas de destaque, 0 que resultou em
uma grande influéncia sobre a préatica de admig@tra processos de formacédo de estratégia.
(BERTERO et al, 2003)

Planejamento Estratégico pode ser definido como tétmica administrativa que procura
ordenar as ideias das pessoas, de forma que seg@@ssuma visao do caminho que se deve
seguir” (ALMEIDA, 2013. p. 13).

Segundo Mintzberg (2004), o planejamento estratégade levar a institucionalizacdo da
inovagdo e caracteriza-se por uma forma mecanidstareparar a estratégia, exigindo alto
grau de previsibilidade e estabilidade, situac&onmm na atualidade.

De acordo com Melo Neto e Brennand (2004), a ggsd8eou a fazer parte dos negdcios das
organizacdes sem fins lucrativos, tornando maisvefe as acdes voltadas para garantir sua
sustentabilidade.

Para as organizacdes orientadas por valores, H{ii868, p.69) destaca que: “a estratégia é
particularmente importante, por que existem sengpaizOes de pessoas com aspiracdes
diferentes que precisam ser integradas para qugaaipacao progrida”.

E, por ter aspiracdes diferentes, conforme mendmmer Ackoff (1974), o planejamento &
um processo que envolve a tomada e a avaliacdaadle decisdo e de um conjunto de
decisdes inter-relacionadas para aumentar a pilazads de um resultado favoravel.



2.2.1.2Captacao de Recursos

Independentemente, do tipo da organizagéo, todasggasizacdes sem fins lucrativos ou nao
precisam de recursos para promover a realizacasude atividades, de forma que traga
resultados positivos para si.

Baseado em pesquisa, Camargo (2001) destaca qugioida das organizagdes pesquisadas
(71%), a escassez de recursos era a principaluldifide encontrada, seguida do baixo
investimento do governo (37%). A autora mencionanportancia de se trabalhar com o

marketing social envolvendo esse tipo de organ@agédra que seja possivel promover a
captacao de recursos e atingir diversos publicas-al

As organizacdes também devem buscar firmar pasces@n empresas privadas que
compartilham do mesmo objetivo e das mesmas expastaDe acordo com Cicca (2015),
antes do processo de captacdo de recursos, € amjgorealizar uma analise da organizacao
para saber se ela esta pronta para implementaagui@ades ou elaborar um projeto para que
iISso aconteca.

Ainda segundo Cicca (2015), ndo se pode deixar alesiderar que, para a saude da
organizacdo, devem-se captar recursos de diferéotéess e que nenhuma delas represente
60% ou mais da receita.

As estratégias de captacao de recursos devemlgadag de acordo com o tipo de fonte, que
podem ser institucionais, empresariais ou indivgludlesse sentido, Dimenstein (2005)
destaca que a capacitacdo de recursos deve segaudsguns recursos basicos, que sejam:

- Definicdo exata da verba necessaria para realiaefia;

— Pesquisa dos potenciais doadores;

- Levantamento dos contatos no entorno da entidade;

— Elaboracdo de uma lista ou banco de dados;

- Elaboracdo de uma proposta bem estruturada, camergo;
- Montagem de uma apresentacdo sobre a proposta;

— Abordagem clara e objetiva;

- Realizacdo de contato de retorno;

- Encaminhamento de agradecimento;

- Prestacéo de contas.

O captador de recursos, seja funcionario, autbnameoluntario, deve estar comprometido
com o processo das condi¢des de sustentabilidadegdaizacdo (ABCR, 2007).

De acordo com a ABCR (2007), além do valor éticacaptador deve ter transparéncia em
suas agles, seguindo sempre as legislacdes viggpitedveis no seu pais, mantendo uma
confidencialidade de suas informacfes e de outhemestidade em relacdo a intencdo do
doador, compromisso com a missao e a sustentatelida organizacdo. Um captador de
recursos nao é necessariamente um profissionadetenminas caracteristicas especificas, e,
sim, um profissional multidisciplinar, que precesstar bem informado sobre as organizacgdes,
legislacdes, entre outros, e manter bons relacientys. Logo, pode ser um profissional da
area administrativa, contébil, marketing, entreasi{DIMENSTEIN, 2005).

22121 Captacéo de Recursos por meio do marketing social

Outra forma de captacao de recursos para as oagéeiz do Terceiro Setor que ndo possuem
vinculo com empresas privadas € a captacdo desoscpor meio de eventos promovidos ou
doagcbes de pessoas que se dispdéem a ajudar e nemstes organizacbes (SPEAK,
MCBRIDE E SHIPLEY 2002).



Speak, Mcbride e Shipley (2002) consideram quea pataptacdo de recursos, € necessario
um planejamento para se estabelecerem as metashgtgos a serem atingidos. Com isso, 0
planejamento para organizar uma captacdo de rectresa para a organizacao um resultado
efetivo de suas atividades. Ha sete elementos foeckais que podem auxiliar as
organizacdes na captacao de recursos, segundi@zondag autores:

. A missao da organizacéo;
. Os objetivos estratégicos da organizacao;
. Os objetivos estratégicos de captacéo de recussogydnizacao;
. Um resumo da meta da captacéo de recursos;
. O detalhamento da meta, os custos e 0 resultpddo para cada area de captacdo de
recursos;
. As implicacdes do plano de captacédo de recurs@s par
a) Outros Setores ou funcionérios dentro da organizagéluindo atividades de relacdes
publicas;
b) A diretoria e captadores voluntarios;
c) O numero de funcionarios;
d) Gastos de capital.
7. O orcamento detalhado para as atividades de captiacécursos. Esse planejamento deve
ser adequado a realidade de cada entidade, de aneele@vitar que eventuais dificuldades
na aplicabilidade de um plano de captacdo naolsemmnham aos beneficios obtidos.
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Analisando esses fatores, é importante perceber upueplanejamento € necessario e
primordial para que seja efetiva a captagdo dergesucom um maior retorno possivel de
captacoes, sendo elas por meio de empresas prigamasarketing social.

22122 Dificuldade na Captacdo de Recursos

A dificuldade na captacdo de recursos € um dosregmidesafios das organizacdes. Essa
captacao, conforme foi dito anteriormente, é né&respara que as organizacdes atinjam seus
objetivos e possam ter uma estrutura adequadaapameem nas suas atividades, mas cada
organizacdo tem sua forma de captacdo de recwists,que o que € adequada para uma,
pode nao ser adequada para outra. (DIMENSTEIN,)2005

Normalmente, as organizagcbes possuem profissiogas entendem as dificuldades

encontradas pelo Terceiro Setor na captacdo dersoscupois sabem que os fundos
disponiveis sédo escassos, havendo grande condagg@aca obtencdo de novos fundos entre
as demais organizacgdes (TIISEL,2007).

2.2.1.3 Comunicacao

Uma imagem estavel no mercado € muito importanta gaalquer organizacado que deseja

atingir os seus objetivos, inclusive, para as dadieo Setor. Nesse sentido, a comunicacéo é
um dos processos fundamentais para as organizalp@gegarem sua visibilidade no mercado

e obterem recursos para sua estabilidade e conalesiseus projetos sociais. Para Kunsch
(2003), o sistema de organizacdes torna-se posspagitir do processo de comunicacao que a
organizacdo empreende, possibilitando a realim@&atagobrevivéncia desse grupo.

Comunicacéo é definida por Ferreira (1986, p. 448)0 “ato ou efeito de emitir, transmitir e
receber mensagens por meio de métodos ou processwsncionados [...] capacidade de
trocar ideias, de dialogar e conversar, com vestalsom entendimento entre pessoas”.

Importante lembrar que as organizacfes sdo coidsitypor pessoas, que se relacionam e se
comunicam, portanto o relacionamento e a comunicagm se tornando algo como



diferencial para as organizacdes. Nao ha construgosélidos relacionamentos sem
comunicacao, sem didlogo, interacdo. Nessa dirddadjns (2003, p. 50) afirma que: “As
organizacdes ndo poderdo mais planejar seus nedewentos apenas apoiadas em acodes
esporadicas com segmentos de publicos. Hoje, ebsasdo redobrar os esfor¢cos para
desenvolver progressivamente seus relacionameéntos.

As estratégias de comunicacao no Terceiro Setong@rem uma busca mais ampla por novos
e futuros parceiros, voluntarios, empresas, escqles possam ajudar a disseminar a
solidariedade voltada a essas organizacoes, foonassim, um laco de transparéncia e
confianca. Reportando novamente a Kunsch (2003)comunicagcdo organizacional
compreende todas as variantes comunicativas de wor@oracado: institucional,
mercadoldgica, interna e administrativa, que jufdasiariam o composto de comunicacao
integrada do marketing.

2.2.1.3Gestao do Voluntariado

Cada vez mais, as pessoas estdo se comprometesmdeus tempos livres a fazer o bem,
ajudar o proximo, prestar servicos para a comumeideam o intuito de trazer beneficios para
todos, numa busca de ser solidario.

As definicdes de voluntariado mais referenciadaslitesatura académica brasileira € a
proposta pelas Nacbdes Unidas e a presente na &@8/98, que regulamenta o trabalho
voluntario (conforme Figura 1). Nas suas definic@emsidera-se como trabalho voluntario
aquele ndo remunerado, prestado por pessoa fikgade a diversas formas de atividades.

Trabalho voluntario é a “atividade ndo remunerapi@stada por pessoa fisicd a
Lei 9.608/98 entidade pl]bli_cq de qua_lquer natureza ou inst@p;r_@adg de fins néo. lucrativas

: gue tenha objetivos civicos, culturais, educacgnaientificos, recreativos ou de
(BRASIL, 1998) assisténcia social, inclusive mutualidade”.

“O voluntario é o jovem ou adulto que, devido a s@Bresse pessoal e ao seu
espirito civico, dedica parte do seu tempo, senunenacdo alguma, a diversas

Nagbes Unidas formas de atividades, organizadas ou ndo, de bansxial, ou outros campos.”

(ONU, 2007)

Figura 1 — Definicdes de voluntario. Fonte: elabdorpela autora

Contudo, os resultados de varios estudos mostrgum&lpontos negativos do voluntariado,
como a falta de perspectiva de continuidade dassacina vez que, em geral, um voluntario
atua por apenas um ano dentro da entidade (SANTARRNB9).

Assim, as organizagdes precisam estruturar ostesheihos voluntarios, aplicando metas de
gerenciamento que as ajudem a cumprir suas metdjetevos. Domeneghetti (2001, p. 106)
destaca a importancia de um planejamento paraoo detvoluntariado, que deve estar bem
preparado, para que possa alocar os recursos hamarlagar certo, trazendo soluc¢des que
ajudem a desenvolver melhor a organizacgéo. A adiarque “a cada recrutamento a entidade
recebe uma injecdo de alegria, motivacdo e entusiasostrando que o trabalho ndo pode
parar”.

3 Metodologia

Esta pesquisa se configura como um estudo de maspal foram identificadas e analisadas
as caracteristicas da Governanca Corporativa emQngeanizacdo do Terceiro Setor. Ponte
(2006) considera que:

E uma investigacdo que se assume como particidarisisto é, que se debruca

deliberadamente sobre uma situacdo especifica eseiEde ser Gnica ou especial, pelo
menos em certos aspectos, procurando descobrireahf§unela de mais essencial e



caracteristico e, desse modo, contribuir para gpoeemséo global de um certo fenémeno
de interesse” (Ponte, 2006, p.2).

Quanto a sua abordagem, o estudo se caracterzacegdsente como pesquisa qualitativa,
que trabalha, principalmente, com dados qualitafivisto €, informacéo coletada pelo
pesquisador. Conforme Diehl (2004), a pesquisaitgtish descreve a dificuldade de
determinado problema, sendo necessario interpastaituacdes que estdo sendo estudadas,
entender a complexidade do problema, possibilitaadribuir com o processo de melhoria e

o0 entendimento das mais diversas variaveis.

Foi utilizado como instrumento de pesquisa a ergt@\semiestruturada, a qual tem como
caracteristica a utilizacdo de um roteiro previamexaborado. Para Manzini (1990/1991,
p.154), a entrevista semiestruturada esta focadanerassunto sobre o qual elaboramos um
roteiro com perguntas principais, complementadas @otras questbes inerentes as
circunstancias momentaneas da entrevista. Paraaegse as informacbes aparecem de
formas mais livres, ndo estando as respostasdisg@ uma padronizacao de alternativas.

Quanto a analise de discurso, Bardin (1979) asaegue esse tipo de andlise pertence ao
campo da analise de conteudo, alegando o autorsquérata de uma técnica cujos
procedimentos tém como objetivo a inferéncia aceteauma infraestrutura profunda
(processos de producéo) a partir de efeitos defétipadiscursiva (manifestacdes semantico
— sintaticas). Assim, a pesquisa baseou-se naigegjgategorias de analises: Planejamento
Estratégico em Organizacdes do Terceiro Setor, aapt de Recursos, Comunicagcao e
Voluntariado.

A elaboracao do estudo de caso na ONG Casa dac@rado Adolescente Cristina Cavanis
exigiu a realizagdo de uma entrevista, que se delian07 de outubro de 2015 com o Gestor
de Projetos (desenvolve e gerencia projetos dedreapilidade Socioambiental) atual da
organizacdo. A entrevista foi gravada com o comsemto do entrevistado e transcrita para
possibilitar a realizacao de analises mais profsisgdére o caso.

A entrevista foi realizada apenas com o Gestorrdgt®s, pois ele é quem detinha o maior
namero de informacdes e disponibilidade de horariaglas as suas informacdes foram
fundamentais e 0 mesmo conseguiu responder corazala todas as perguntas, citando
diversas evidéncias do que acontece de fato naiaeg#o.

Citam-se como limite desta pesquisa: a mobilidagleahceitos e definicbes encontrados na
literatura e a escassez de obras que tratam dédan@aque limita a analise de uma tematica
complexa.

4 Anélise das Categorias Pesquisadas
4.1 Planejamento estratégico em organizacdes dodeiro setor
4.1.1 Planejamento Estratégico

De acordo com a entrevista ao Gestor de Projet@3Nfa — Casa da Crianga e Adolescente
Cristina Cavanis, ha, na ONG, um planejamento tégfigdd no qual constam todas as
orientacdes do planejamento das atividades doaanguais sdo enviadas pela matriz que esta
situada em Castro, no estado do Parana. Para cajaadota-se um tema especifico e
planejam-se todas as atividades que serao deseaashAssim, no més de fevereiro, sao
programados todos os projetos a serem realizadascaldo com o tema e as atividades que
foram enviadas, bem como quais serédo os valorpsrdislizados para cada projeto em cada
més. A partir dai cada educador faz, mensalmengeprgramacdo com base nesse valor.
Além disso, é feito um planejamento baseado enirostdiarios e também em ucheck-list,

no qual, diariamente, o educador descreve quassnfas atividades desenvolvidas, quem



participou, qual assunto foi abordado, entre outfsrtanto, tem-se um planejamento
elaborado com a participacdo de todos os educaganes que as atividades possam ser
realizadas com éxito.

Pode-se perceber uma equiparacdo da ideia de Alni20d.3) com o planejamento da ONG
— Cavanis, visto que o autor elucida que o planejaondeve ser elaborado com o auxilio de
uma técnica que ordene as ideias com vistas & smtevisdo do caminho a seguir.

4.1.2 Missao, objetivo e valores da organizagéo

A missdo da ONG, de acordo com o gestor de projetoacolher, proteger, educar e

promover jovens e adolescentes com o intuito deéplms uma formacéo integral, visando a

sua emancipacéao social. A missao e os valoresgdmiaacao séo cultivados para que a ONG
nao perca essa identidade. Como exemplo de comala®s séo trabalhados pode-se citar a
semana Cavanis, na qual séo realizados jogos edigat atividades que contribuem para
gue seus alunos entendam a missao e 0s valoresstaam

Essa importancia do conhecimento da missado e dosesada organizacdo por parte dos
integrantes é similacom o que pensa Tendrio (2006). Para esse autonjssdo da
organizacdo é fundamental para se entender o \abje#i existéncia da organizacdo e para
onde todos o0s seus esforgos séo dirigidos.

Entretanto, para o Gestor de Projetos, perdeu-sgaumso da identidade “Cavanis” em
relacdo as ONGs dos demais estados, pois, nosaaterfores, todas as unidades se reuniam
uma vez ao ano em Castro, onde recebiam um tremaraeerca de todos os valores, missao
e visdo da organizacdo. Todas as organizacdestimhenesma identidade, porém, com o
grandeturn over nas organizagdes, houve ligeira perda dessa ddelsti Todavia, para
Hudson (1999), mesmo ndo sendo mencionados osesaa® missdo da organizacao, iSso ja
esta implicito, consequentemente, ndo é algo qraEsgrsempre estar pontuando.

4.1.3 Parametros para o Planejamento Estratégico

O Gestor de Projetos da ONG ressaltou que os edegsaditilizam o 4Q POC, pois esse
parametro auxilia para que ndo se perca o caminhidada para atingir o resultado, isto €&,
para que nao se perca o foco. Com esse paramgteducadores conseguem enxergar toda a
evolucdo e andamento das atividades e dos progtaso final, podem visualizar se
realizaram com sucesso essas atividades.

4.2 Captacao de Recursos
4.2.1 Fonte de Captacdo de Recursos

Em relacdo a captacdo de recursos, o gestor detggaja ONG Cavanis citou trés formas:
via governo (municipal, federal e estadual) porange ementa parlamentar, contrato de
repasse e por meio de convénio. Cada um dessesngtere um tipo de verba especifica e
exige um meio especifico de gasto. O maior recérsiotido via convénio com a prefeitura. O
gestor de projetos também informa que, na orgafizaem-se a captacdo de recursos por
meio de empresas privadas e, junto a comunidade, npgio de venda de rifas,
comercializacdo de objetos e doacdes espontaness. f&o pode ser comparado ao que
afirma Cicca (2009), o qual diz que ndo se podsgetque a organizacéo deve ter apenas um
recurso e, sim, que, para sua sustentabilidadentdee captar recursos de diferentes fontes,
lembrando que nenhuma delas deve representar 6@faislde sua receita.

A afirmacdo do Gestor de Projetos, quando citaivsrgsbs meios de captacdo de recursos,
assimila com a visdo de Austin (2001), o qual airque uma organizacdo ndo deve
prosseguir sozinha, pois, assim, estaria procurpodsua rapida extingao.



4.2.2 Planejamento para a captacéo de recursos

Para conseguir a captacao de recursos via congéma prefeitura, € necessario que a ONG
esteja formalizada e em dia com suas obrigact&®, @ ser necessaria a prestacéo de contas
mensalmente, demonstrando como foi aplicado o secéssim, a prefeitura faz o repasse do
dinheiro més a més, sendo esse convénio renovaddnante. Em relacdo a captacédo de
recursos via empresa privada, a ONG obtém a vdeba&dital. Assim, quando a ONG é
aprovada pelo processo seletivo, a empresa priagliaa uma determinada verba na
organizacdo, e essa faz a compra dos produtograladlatorios periédicos de como esta
sendo utilizado aquela verba, apresenta as netasdidos produtos comprados, bem como os
relatorios de atividades dos seus respectivos eaardbres, educadores, entre outros.

Esse planejamento e a forma da captagdo de recérsimilar ao que se percebe no
pensamento de Dimenstein (2005), o qual destaca qaptacdo de recursos deve se pautar
em alguns pontos: definicdo exata da verba nedegsia realizar a acdo; elaboragédo de uma
proposta bem estruturada, com or¢camento; realizdedmntato de retorno; e, prestacao de
contas.

Na entrevista com o Gestor de Projetos, percelaecdG Cavanis dispde de varios meios de
captacdo de recursos, sendo todos legais, os s@aisbtidos por meio de editais, boca a
boca, doacoes. As doacbes séo realizadas via qgaengs pessoas pagam més a més, havendo
também diversos ac¢des voluntarias que arrecadameidin como na festa do macarréo, festa
junina, festa da primavera, entre outros. A ideaONG Cavanis € similar ao que pondera
Speak et al (2002). Segundo esse autor, a captecéecursos pode acontecer de diversas
formas, como em eventos especiais, sendo citadmaca, com a finalidade de arrecadar
fundos para a organizacdo, além de vendas de psodut servigcos, podendo a propria
organizacao desenvolver e produzir produtos quengeenda.

4.2.3 Dificuldade na captacao de recursos

De acordo com o Gestor de Projetos, que tambémespmnsavel pela captacdo de recursos,
“as dificuldades que se tém sdo em relacdo a préjmetoria da unidade. E uma diretoria
bem antiga, que ndo tem contato social. Entdo hgedeabalhar para demonstrar a mesma
qual a melhor ideia, visto que os mesmos tém us@oMimitada”. Exemplo disso aconteceu
quando a instituicdo deixou de receber uma verbaigode de a diretoria ndo se empenhar
em algumas questdes que estavam sob sua respmagibilAinda, o que acontece na
organizacdo Cavanis € similar ao exemplo relatamtoDpmenstein (2005), o qual cita o
Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadealSomino uma organizacdo que tem como
pilar a captacdo de recursos através, além despudeo doacdo e patrocinio de empresas
privadas. Essa forma de captacdo de diversos oecumtribui para a organizacao receber
mais doacoes e verbas.

4.3 Comunicacao
4.3.1 Recursos utilizados para propagar a missdcagmagem da organizagao.

De acordo com o Gestor de Projetos da ONG, a agegdo utiliza um blog totalmente
gratuito, disponivel por meio do sitio eletrénidatf://cristinacavanis.blogspot.com.br/”. O
blog foi criado quando o referido gestor iniciow geabalho na organizacdo, contendo no
mesmo os trabalhos realizados pela ONG. De acoodo @ Gestor de Projetos, “havia
também um informativo chamado “O Educador”, pegoddimpresso de 12 paginas,
publicado mensalmente, que informava as atividddesnvolvidas pelos educadores e pelos
alunos ao longo do més, além da divulgacdo dosgaadores”. Na Cavanis, ha diversos
recursos utilizados para propagar a missao e aemmatp organizacdo, dentre 0s quais 0
gestor cita o e-mail marketing e a divulgacéo mesunidades vizinhas. A acao que apresenta



melhores resultados sdo as apresentacfes cullerpi®jetos, pois as criangas e 0s jovens se
apresentam em locais como na Universidade FederdJleriandia (UFU), na prefeitura
municipal, entre outros locais de destaque.

Todas essas formas de propagacdo da missao podememmunicacdo sdo similares ao que
pensa Pinho (2001) sobre o assunto, pois ele apaeta comunica¢do mercadologica se faz
pela propaganda, marketing, relagbes publicasg emitros meios. Quando o Gestor de
Projetos comenta sobre a divulgacao de sua org#iuzaas comunidades vizinhas e no blog,
ele concorda com o que o autor Martins (2003) &jrou seja, que, para a construcdo de
relacionamentos estaveis, deve-se ter comunicdgdogo, interagao.

4.3.2 Comunicacao entre funcionarios e diretoria

De acordo com o Gestor de Projetos da ONG Cavanmsmunicacdo naquele ambiente é
boa: “Tem algum ruido que é necessario consertaredggdo a comunicacao educadores-
diretoria. Mas entre os educadores temos um bonsitod todo mundo fala a mesma
linguagem”. Essa forma de pensamento do Gestorrajet®s € similar ao pensamento de
Kunsch (2003), o qual afirma que a comunicacaanat@ importante, pois proporciona um
ambiente de trabalho que possibilita a adaptagéapeoximacao dos funcionarios.

Ainda de acordo com o Gestor de projetos, o refaciento com a diretoria € transparente,

acontecendo, trimestralmente, reunides entre dodaee educadores, tal qual Torquato

(2002) esclarece, que considera que a comunicat@ma € fundamental para manter um

clima favoravel para a realizacdo das metas egitage Esse pensamento vai ao encontro do
que acontece na organizacao, quando os responsgaigam as reunides a fim de que sejam
estabelecidas metas e para discutirem o0 que j@dtizado. Entretanto, o gestor de projetos
identificou alguns conflitos em relagdo a comuréiaga ONG com a coordenacéao.

“Tudo flui, mas se a coordenadora tem dificuldadgsa conflitos. Nés estamos em um
processo de transicdo de uma excelente coordenadgestora para uma aprendiza de
coordenadora. Entdo esse momento esta gerande algofiitos... Como ela era de outro
segmento, ndo sendo da area de organizacdo speiagbe-se uma mentalidade bem
diferente. Este € um momento de adaptacao. "

Essa situacado se assemelha com a reflexdo feitAnmrade (1977). O autor afirma que,
muitas vezes, 0s empregados nao sdo tdo proOXim@ss&wws superiores, 0 que gera
desmotivacdo. Nesse sentido, € possivel perceleemgueferida ONG, por se tratar de uma
nova coordenadora, essa ainda ndo se adaptou Qizagfo e aos seus educadores, do
mesmo modo que os educadores ainda ndo se adaptamaanforma de gestdo, o que pode
gerar certo desconforto entre 0s mesmos.

4.3.3 Comunicacao entre os funcionarios e os atedds

A comunicagdo da ONG Cavanis com seus funcionéraendidos € considerada boa para o
entrevistado, estendendo-se também aos atendideise pais, sendo essa comunicacao
realizada de uma forma interativa, com jogos, passreunides, cafés, psicdlogos. Sobre
esse fato, o Gestor de Projetos afirma:

“Os funcionarios e os atendidos estdo em comuricagéstante, e nés temos um projeto
gue se chama Terapia do Amor Exigente, que é o mkonggie os adolescentes se relnem
para poder falar de linguagem de adolescente. Rellogla sexta-feira com temas
especificos, por exemplo: minhas raizes, quem &3 @uem é o0 adolescente? Esse
trabalho é realizado entre jovens que tem de 14 anbs. Reunimos com oficina, musica,
buscando um clima bem legal. E nessa reunido vera pessoa externa que tem
conhecimento e trabalha com esse tipo de assuwar® ppder ministrar a palestra. ”

Essa comunicacdo dentro da ONG, que se mostrantaitd interativa com 0s seus
atendentes e 0s seus alunos, vai de acordo comsamento de Rego (1991), que mostra que



a comunicacao tem a finalidade de alcancar seucputdé uma forma que traga confianca,
simpatia, demonstrando os verdadeiros valoresgin@acao.

A ONG Cavanis também trabalha com outros projettecionados a uma boa comunicacao,
como: dia dos pais, em que a organizacdo faz umeel@gem aos pais e esses interagem
entre si, jogando uma partida de futebol, por exentpd também comemoracédo no dia das
maes. Mas, 0 mais importante € o projeto de préergqual tem o intuito de trabalhar com
a prevencao de drogas, possibilitando o acompanitampsicoldgico a cada familia, caso ela
tenha necessidade. No final do projeto, realizarsgantar, que acontece anualmente, no més
de outubro, ao qual todos os pais e alunos datumsto comparecem. Observa-se a
similaridade desses trabalhos comunicativos conersamento de Ferreira (1986), o qual
menciona que a comunicacdo é o ato de emitir, rtrinse receber mensagens por meio de
processos, além possibilitar a troca de ideaisylteeslo, em consequéncia, um bom
entendimento entre as pessoas.

4.4 Voluntariado
4.4.1 Recrutamento, regulamentacao e gestao no teho voluntario

O recrutamento e selecédo dos voluntarios na ON@r@se diferente daquele realizado em
empresas privadas, pois o voluntario tem a livesgontanea vontade de se candidatar em
uma ONG. De acordo com o Gestor de Projetos, cepsacde recrutamento e selecdo € por
espontaneidade, conforme ele expressa: “o voladkariprocura a organizacdo, indo
pessoalmente na mesma, enviando um e-mail, entmdoontato via telefone, enviando
uma mensagem via WhatsApp. Esse voluntario vastituicdo no horario de preferéncia e
assim olhando as atividades, o mesmo reflete nggde ajudar”. A partir do momento em
que o voluntério se interessa por uma atividadeapa na organizacdo, a ONG — Cavanis
faz um contrato, registrando os seus dados e oibi@i&seu trabalho e, a partir dai, ele assina
o Termo do Voluntariado.

O Termo do Voluntariado é elaborado de acordo coheia9.608/98 que rege todos os
direitos e deveres do voluntario. Conforme prevéfarida lei, o voluntario presta servigos
que tenha objetivos especificos, educacionais assisténcia social. A organizagdo arquiva
esse termo para que o associado possa comecaeravalesr sua atividade. O Gestor de
Projetos ou a coordenac¢do se reine com o volumaréoque elaborem um plano de trabalho,
0 qual consta as atividades que serdo realizadpsrimxlo em que o voluntario escolheu para
trabalhar na organizagdo. Isso evita, como o GedProjetos disse, “que o voluntario nao
figue solto”. Esse planejamento é similar ao defdmgor Domeneghetti (2001), o qual cita
que é importante ter um planejamento para o setowvaluntariado. Nesse sentido, a
organizacdo deve estar preparada para recebeu®saentarios, bem como oferecer a eles
atividades que corroboram com a misséo da orga&inzaclé resultados positivos para todos.

4.4.2 Trabalho dos Voluntarios

De acordo com o Gestor de Projetos “os volunt&#@s extremamente importantes para a
organizacao, visto que a organizacdo precisa dpgsasas, pois sao elas que trazem, direta
ou indiretamente, novas ideias, transformando @amizgcdo em um lugar melhor, mais
inovador, assim trazendo entusiasmo para as ceanga adolescentes”. Tal qual o Gestor de
Projetos, Domeneghetti (2001) afirma que todo vidlia inserido na organizagdo, traz mais
motivacdo e entusiasmo para o lugar.

De acordo com o Gestor de Projetos, “temos muitesns, adolescentes que contam histdrias
e assim incentivam a leitura, professores de poésigue corrigem as provas e ajudam na
escrita, voluntarios que ajudam na cozinha, vohiog&a area juridica e contabil e também

grupos de igrejas que vao na ONG contar histoass @s criancas e adolescentes”. Todo esse



trabalho também é reconhecido por aqueles quetsadi@os, sendo frequente o recebimento
de cartas de agradecimento escritas pelas prapiag;as e adolescentes. Nesse sentido, a
Organizacédo Cavanis vai ao encontro da afirmacaGateal (2011), o qual cita que cada
voluntério apresenta caracteristicas diferenteguas englobam: necessidades, capacidades,
expectativas, interesse, entre outros. Assim, gatimtario executa o trabalho que o faz se
sentir melhor. A satisfacdo e esse modo de recertanme sele¢cdo dos voluntarios esta de
acordo com o pensamento de Domeneghetti (2001)ut@ aessalta que o individuo que
realiza um trabalho voluntario tem uma sensacadritespp de ter feito um bem, o que
proporciona a ele rever seus valores, corrigindnsequentemente, o rumo de suas vidas.

4.4.3 Dificuldades em relagéo ao voluntariado

A maior dificuldade em relagéo ao trabalho voluotasegundo o Gestor de Projetos da ONG
Cavanis, € 0 compromisso, porém a organizagdo goiseontornar essa dificuldade da
seguinte maneira:

“[...] mas comparando-se a essa dificuldade, temos beneficio. A maioria dos
voluntariados posteriormente séo contratados pabalhar na instituicdo. A maioria dos
voluntariados ja tem esse espirito solidario, dereu fazer diferente, de querer
ajudar...Atualmente, com os voluntariados, nés estamos tendo dificuldades, pois hoje
os voluntarios sdo vinculados a grupos, exemplpessoas realizam o mesmo trabalho,
guando uma falta, tem-se outra para ocupar o ggu &irealizar o trabalho”.

Observa-se, a partir desse relato do Gestor deetBspjque a ONG Cavanis conseguiu
“driblar” a situacao da dificuldade em relacdo ampromisso dos voluntérios, fazendo com
que esses, posteriormente, fossem efetivados ramipagdo e, também, que os trabalhos
sejam realizados em grupos, ndo havendo, assinteprap de ndo haver nenhum voluntério
disponivel para realizar determinado trabalho.

5 Concluséao

O presente estudo alcancou 0 seu objetivo ao pao@iccompreensao da importancia de se
planejar uma Governanga Corporativa em Organizagd€eberceiro Setor. Para isso, foram

identificadas as principais categorias que conduzenmplementacdo da Governanca

Corporativa a partir dos autores e conceitos toszpla literatura.

Os resultados indicam que os fatores que maiseindiaram os gestores da ONG pesquisada
a adotarem a Governanca Corporativa foi o Planejtortestratégico, seguido dos fatores de
captacao de recursos, comunicacao e voluntariaolocl@-se, portanto, que os gestores das
OrganizacOes do Terceiro Setor devem se preocupapkcar a Governanca Corporativa nas
suas organizacdes, pois a adogcdo de boas pratcapwernanca podem constituir um
importante diferencial para as organizacdes naacaptde recursos, bem como na melhoria
da eficiéncia e da legitimidade de sua gestédo, W@@ que o processo de selecdo da
organizacao que recebera recursos indica a pregi@oipid doador quanto a sua utilizacéo e a
garantia dos resultados.

As pesquisas futuras devem ser intensificadas &amae ao tema devido a importancia do
mesmo para as Organizacdes do Terceiro Setor.t&miwe esses resultados ndo podem ser
generalizados a todas as instituicdes, pois caginmacao tem missdes, valores e formas de
administragcdo diferentes. Sugere-se, portanto, gstrados futuros, um aprofundamento nas
categorias da Governanca Corporativa, realizandestedos em um maior numero de
organizagoes.
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