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Resumo.A automagédo se apoia no uso de maquinas e equipasneara a substituicdo da mao de
obra humana, aperfeicoando a qualidade dos sefpigdsitos e reduzindo o tempo de producgéo.
Objetiva este artigo, analisar os impactos causpédts automacao industrial na vida das pessoas.
Como metodologia, utilizou-se a Revisado Sistemaltied.iteratura (RSL) para coletar e analisar os
dados. Como resultados apresenta-se a necessidadalesenvolvimento intelectual dos
trabalhadores para se inserir no mercado de tralgaltta vez mais competitivo e tecnolégico.
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1. Introducao

Define-se automag&o como um sistema apoiado emutadgres, usado para substituicdo da
mao de obra humana, aperfeicoando assim a qualdtzdservicos/produtos [1]. A automacdao
industrial est4 crescendo e se tornando mais fgeeserambiente de trabalho. Pesquisas apontam
que, o setor secundario e alguns segmentos dotsgti@rio serdo 0s que carecerdo de mais mao
de obra qualificada [2-4].

Essa pesquisa busca analisar e discutir as infagedmpactos dos processos de automacao
industrial na sociedade brasileira, esclareceressba viabilidade, seus impactos na redugéo e/ou
geracao de empregos. J4 a Revisdo Sistematicaedatuira (RSL) € um método para avaliar e
interpretar os dados relevantes, disponiveis panaestigacdo de uma determinada questdo de
pesquisa, area, topico, ou fendbmeno de interekse [5

Assim, o objetivo geral deste estudo foi aplicanétodo da RQL para identificar pesquisas
sobre os impactos dos processos de automacaoriatingt sociedade brasileira. O método da
pesquisa € dividido em trés fases: planejamentdizagdo da revisdo e relatorio da revisao.
Seguindo esse método definiram-se trés questogestpliisa Research Questions — RQue
buscaram compreender qual era a dindmica de umarguelestd em um constante processo de
mutacdo gracas aos avancos da ciéncia e tecn@aganudancas na composicao do efetivo na
industria. Como resultados, verificou-se que noiindla automacao, houve a extincdo de varios
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postos de trabalhos e que foi necessario o tradmitege desenvolver intelectualmente para se
inserir no novo mercado.

Este artigo estd estruturado da seguinte formaec@ds2 descreve o método da pesquisa
desenvolvido para a elaboragéo deste trabalhog&@oSkexibe os resultados da coleta de dados; a
Secédo 4 apresenta uma discusséo dos resultaddesobfipor fim, a Secéo 5 e 6 apresentam as
consideracdes finais deste trabalho e conclusdes.

2. Fase 1 — Planejamento

Segundo [5], as questdes de pesquigaséarchQuestions RQ) direcionam a revisao
sistematica e devem ser definidas na Fase 1 dodméfs questbes de pesquisa definidas
para esta pesquisa sao:

RQL1. - Quais sdo impactos sociais, causados pela Agonao dia a dia das pessoas?

RQ2. - E possivel automatizar os processos industhi@isma empresa, sem perder de

vista a protecao do trabalhador?

RQ3. - Qual é a contribuicdo da automacao industried padustria 4.0?

2.1. Processo da busca

Ao definir as questdes de pesquisa, deu-se inasceeatagios da revisdo. Seguindo esses
estagios, € possivel que outros pesquisados refagaaquisa, diminuindo o viés tornado o
a investigacao cientifica mais coesa [5]. O prdmdesenvolvido nesta pesquisa é composto
de: estratégias da pesquisa, filtros, critériosalecao, critérios de verificacdo da qualidade
dos estudos, estratégia de extracao dos dadcstégstrde divulgacao [5].

2.2. Estratégias da pesquisa

A pesquisa buscou estudos sobre a Automacao ldustm foco nas suas influéncias
dentro da sociedade brasileira. Foram selecionduses de pesquisa online que
apresentassem trabalhos académicos publicadosrium@eale 1990 & 2016. As fontes de
pesquisa selecionadas sdo: Google Académico (GxjalRde Periédicos — CAPES (PPC),
SienceDirect(SD), Setting the Standard for AutomatigisA) e Institute of Electrical and
Electronics EngineerdEEE).

2.3. Critérios de inclusao e exclusao

Os critérios de selecdo servem para analisar €ige& quais pesquisas poderdo ser
incluidas ou excluidas das RSL. Tais critérios dg&finidos durante a elaboragédo do
protocolo, mesmo que sofram alteracfes duranteaepso de buscas nas fontes de pesquisa
[5]. Os critérios de selegéo definidos para esg#atho séo:

» Critérios de inclusdo: Artigos publicados em umiqdo de vinte e seis anos (de
1990 a 2016) e que abordavam temas sobre autonraddsirial e os impactos na
sociedade brasileira.

e Critérios de exclusdo: Artigos que abordavam efipaniente temas sobre
automacao industrial sem abordar os impactos néedade brasileira ou que
abordavam sobre problemas que influenciam na maddac¢sociedade brasileira,
mas nao falavam sobre a automacao Industrial.

2.4.Definicao e avaliagao da qualidade pretendida
As questbes de qualidade ajudam o pesquisadorliarageclassificar as pesquisas que



abordem sobre o tema [5]. Os artigos selecionadlus gritérios de inclusdo e exclusdo séo
analisados posteriormente, levando em consideragdatores de qualidade mostrados na
Tabela 1. Os fatores de qualidade, definidos cose bas questdes de pesquisa para verificar
se o artigo atende aos critérios, sdo: T (Totale)eRt (Parcialmente); N (Nao). A pontuacao
dos artigos ficou definida como: T =1, P = 0.50N=

Tabela 1 - Critérios de qualidade

Critérios Tl P [N
C1: O estudo aborda o tema: Automacgao Industriadlidlacdo e Impactgs
. ey 1{05|0
na Sociedade Brasileira:
C2: A pesquisa apresentou forma clara a metodoldgizada? 1] 050
C3: Os dados coletados foram apresentados e dssadéquadamente? 1 06
Total 3|15|0

Ainda como fator de qualidade, verificou-se simmdtamente se os artigos respondiam as
questdes iniciais da pesquisa (RQ1l, RQ2 e RQ3kr Rao, definiram-se os fatores de
qualidade das respostas como: T (respondeu satisfaente); P (respondeu parcialmente);
N (N&o respondeu). A pontuacao das respostas fiebnida como: T =1, P = 0.5.

2.5.Definicao dos filtros da pesquisa

Por meio dos filtros & possivel realizar o levargato e extragédo de dados que atendem
ao tema proposto. Foram definidos quatro filtrogritneiro foi baseado nstring de busca,
que pode ser definida como uma sequéncia de ceracteom o0s termos relevantes
referentes ao tema de pesquisa, derivadas dagsea pesquisa [5]. ApOs testestrang
final do trabalho pode ser vista a seguir:

(automacdao) e (industria moderna) e (impactos) e @balhador) e (modernizacédo)e
na versao em ingléAutomation) and (modernindustry) and (impacts) and (worker)
and (modernization)

O segundo filtro foi realizado a partir da leitwlas titulos dos artigos, o terceiro filtro a
partir da leitura dos resumos dos artigos e o quidtio, foi realizado a partir da leitura
diagonal dos estudos primarios.

3. Fase 2 — Execucao

A partir dos resultados levantados com a aplicad@driltro 1 e Filtro 2, as bases
Institute of Electrical and Electronics EngineeesSetting the Standard for Automation
foram desconsideradas, pois nédo retornou nenhugo aglevante para a pesquisa, além de
fugir do tema proposto. Apds o Filtro 4, obtivemosa reducdo de 99,65% dos trabalhos
resultados do Filtro 1. Os resultados obtidos edé&&aritos na Tabela 2.

Tabela 2 — Dados coletados pelos filtros de peaquis

Fontes . - - Filtros -
Sigla | String | Titulo | Resumo| Leitura
Diagonal
Google Académico GA 3.940 72 19 10
Portal de Periédicos - CAPES PPC 676 14 6 3
SienceDirect SD 18 5 3 3




Setting the Standard for Automation ISA 1 0 0 0
Institute Electrical Electronics Engineers  IEEE g O 0 0
Total de artigos encontrados 4635 91 28 16

Apébs a aplicacdo dos filtros foram selecionadosadjos, sendo dez do GA, trés do
PPC e trés do SD. Os artigos, seus autores, fdetgaiblicagdo e ano séo referenciados e
podem ser verificados de [6] até [21].

3.1.Avaliacdo dos artigos em relagcdo as respostasarp as perguntas da
pesquisa

Nessa etapa do trabalho, os artigos selecionadios gritérios de inclusédo e exclusdo sao
analisados, levando em consideracédo os fatoreuaedgde, de cada artigo, mostrados na

Tabela 1 e se os artigos respondiam as questdeigisnida pesquisa. Os dados sé&o
apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Pontuacgéo dos artigos, quanto as Qdaliéeetendida e Respostas das RQs

ID | Fonte| C1| C2| Cc3 A| P | Rl | R2| R3| A P
Gl | GA | 05]05]10]20]| 3 10| 00| 0,0 1,0 3
G2 | A |o5[00[20]25] 3 [05] 05| 05| 1,5 3
G3| GA | 10[10[20]30] 3 [05] 00| 1,0] 1,5 3
G4| GA |o0o5|05[10]20] 3 |[05] 05| 00] 1,0 3
G5 | GA |05]00]210[125] 3 05| 10| 00| 15 3
G6 | GA |o05]|05]05(15] 3 | 05| 00| 00| 0,5 3
G7| GA |10]05]10]25]| 3 10| 1,0 0,0] 2,0 3
G8| GA | 10[05[10]25] 3 |[00] 00| 1,0] 1,0 3
G9 | GA |05]10]210(25] 3 00| 20| 00| 1,0 3
G10| GA [10]00|10[20] 3 | 05| 05| 00| 1,0 3
P1| ppCc |00]|00]20|120] 3 |[00] 00| 0,0/ 0,0 3
P2 | PPC | 1,0] 00| 1,0]2,0] 3 10] 05| 00] 1,5 3
P3| PpCc | 10[10]/05]25] 3 [ 05] 00| 05] 1,0 3
spi1| sb |(o05|10]10(25] 3 | 05| 00| 05| 1,0 3
sp2| sb |(o05|00]05|10] 3 [ 00| 00| 0,0/ 0,0 3
spb3| sb |[o05]00]05[10] 3 | 00] 00| 00| 0,0 3

lAlcancado  ?Pretendido

4. Fase 3 — Resultados

Nesta etapa do trabalho s&o apresentadas as eespestontradas nos artigos
selecionados para as trés questdes de pesquisd.(RQS

RQ1. - Quais sdo os impactos sociais, causados pélatomacdo no dia a dia das
pessoas?

A globalizacdo econdmica, segundo o artigo P2nsifieada nos anos noventa fez surgir
uma acirrada concorréncia entre os mercados pradutiacionais, 0 que levou a uma
necessidade de inclusdo de novas tecnologias pa@acao e modernizacdo do processo
produtivo nas industrias e trouxe a necessidaderdemelhor qualificagéo profissional. Em
G7, o autor cita que a mao de obra esta se tornaaikjovem e instruida, e por isso mais



preparada para assumir posicdes mais relevantesistema produtivo. Segundo P2,
enquanto a necessidade pela mao de obra qualifeaoceentou, houve a diminuicdo da
necessidade de pessoas para trabalhos fatigantaepetitivos, a mao de obra excedente
comecou a ser dispensada, devido as reestruturdg@e=tor produtivo.

Em G1 os autores apresentam os impactos sociaiglafpela perda de empregos,
ocasionada pela evolucdo tecnolégica, nos maiad@sisetores da economia, se deram em
parte pela utilizacdo de maquinario e inteligérmitificial. Visando reduzir os impactos
negativos, o artigo P2 mostra que, as empresasarpassa se preocupar, também, a
qualificacdo de seus colaboradores, investindo prdmaramento profissional, evitando
assim o desemprego tecnoldégico.

Segundo SD1, a automacgdo, também influenciou nhamaldas condi¢cdes de trabalho,
trouxe mais seguranca, padronizacdo industrialmeeatou a eficiéncia e a qualidade do
trabalho realizado ou do produto produzido. Em lpvacom o desenvolvimento dos
profissionais, o artigo P2 mostra que, as emprémadém precisaram se adaptar a um
mercado competitivo.

Com esse novo sistema produtivo, diminuiram afdisas entre geréncia superior e a
operéarios. Os trabalhadores do chdo de fabricaapass alimentar e realimentar de
informacdes dos computadores que irdo planejaodugéo, os estoques, as relagdes com
fornecedores e clientes, o que provoca um aumentodemanda por trabalhadores
capacitados em programacao de computadores e tteladonres e que, a0 mesmo tempo, se
encarreguem da identificacdo de problemas téceicd@asmanutencdo dos equipamentos.

RQ?2. - E possivel automatizar os processos industis de uma empresa, sem perder de
vista a protecao do trabalhador?

Em curto prazo, G9 afirma que, a automacao e agésale inovagdes tecnologicas no
processo produtivo podem levar a reducdo na alsatedmao de obra. O desemprego
provocado por eles tem como fator predominante spedisa de grandes segmentos
profissionais, seja ela no setor de servicos, algricu industrial. Segundo dados levantados,
75% dos trabalhadores dispensados, desempenhanedas teepetitivas ou de grande esforco
fisico. Porém, em longo prazo, segundo P2, o th@badmo fonte criadora de valor ndo pode
ser extinto, mas sim transformado inteiramententfoducédo da automacao e da insercao de
inovagdes tecnolbgicas absorveu trabalhadores quecatam a especializacdo e a
qualificacdo por meio de cursos.

Deste modo, a empresa se torna mais competitiveaazcale gerar mais renda e
crescimento econémico, com influéncia direta naotexto onde estd inserida. Os autores em
G3 levantam outro ponto relevante para a protegéwadbalhador, a protecdo a integridade
fisica. No artigo, o autor afirma que nenhuma otéraologia transformou e aperfeicoou o
poder de producdo como a robotizacdo industrial.

RQ3. - Qual é a contribuicdo da automacao industrigpara indastria 4.0?

A indastria 4.0 apoia nas principais inovagdes a&myicas na area de Controle,
automacao, tecnologia da informacao, para entdelogs&dos processos de producao
industrial, integrando maquinas e humanos em uih@ gee fornecera servicos/produtos de
forma autbnoma e eficiente. Segundo G3, os sistamesinicos foram substituidos por
sistemas pneumaticos, que deram sequéncia a séseetiddnicos, e mais tarde, aprimorados
para a criacdo e uso dos robés. O autor apontedféedos robds existentes no mundo estao
na industria sendo que a presenca humana nasriadissta cada vez mais relacionada a
trabalhos de supervisdo de maquinas e robos.



Em G2 os autores citam que se aliando a automacfistrial e aos novos sistemas de
logistica, torna-se possivel "produzir de forma petitiva, diversos produtos, em qualquer
quantidade, com melhor qualidade, com um custo mense conveniente, de maneira
descentralizada”, atendendo mais consumidores cbemoproduzido. Além disso, segundo
G8, a automagdo em uma industria, precisa posaib#i deteccdo rapida de condigbes
anormais no funcionamento do processo de prodef@eando ao maximo a quantidade e a
qualidade dos produtos.

5. Consideracotes Finais

A proposta do trabalho n&o sugere de forma algudeiesa a um retrocesso na evolugéo
tecnolégica dos processos produtivos ligados agatde bens e servigos. O texto propde a
conducdo dos processos de modernizacdo produtivep ral alocacdo de maquinas e
ferramentas como forma de ajudar o homem e ndo comoconcorrente no meio
profissional. O uso da automacdo e das novas tegiasl deve ser visto sobre dtica de
alternativas para a modernizacdo da producao,ctt#io de produtos de melhor qualidade,
mais baratos e diversificados, trazer maior segaraas realizacdes de tarefas em ambientes
perigosos e estimular o crescimento econémico.

6. Conclusao

Entre os anos de 1990 e 1994, no inicio desse ggoake automacdo e modernizacao, o
nivel de emprego formal na industria teve uma quEda6,2%. Conforme apresentado, 75%
dos trabalhadores dispensados desempenhavam taegietsivas ou de grande esforco
fisico. Ocorreu entdo a intelectualizacdo da classgalhadora e o surgimento de novos
postos de trabalho, novas praticas profissionagas regras de convivéncia social, além de
influenciar na padronizagao industrial e na qualeddo trabalho realizado ou do produto.

Os estudos contribuem para a literatura, levantands informag¢des para o numero
reduzido de estudos que analisem a automacdo mpaEctos gerados por ela, seja esses
impactos positivos ou ndo. Com os resultados atease 0s objetivos da pesquisa.
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