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Resumo: Este trabalho analisa as diferentes abordagens e os autores envolvidos no processo de treinamento dos
trabalhadores das sondas de perfuracdo utilizadas pela Petrobras na Costa Maritima Brasileira, suas etapas e
resultados. O treinamento destes trabalhadores é obrigatorio de acordo com as leis ambientais vigentes e este deve
estar contido no Estudo de Impacto Ambiental (EIA) entregue ao 6rgdo ambiental. Na Petrobras, o treinamento dos
trabalhadores envolvidos com as atividades de perfuragéo nas bacias sedimentares maritimas onde a empresa atua, é
feito para conscientizar, sensibilizar, capacitar e educar, para que, na execugdo de suas tarefas, sejam consideradas a
minimizag@o dos impactos negativos e a maximizag8o dos impactos positivos. O contetudo dos treinamentos deve
prever, dentre outros aspectos, as principais informagdes contidas no EIA, os condicionantes da licenca e nogGes
sobre a legislacdo ambiental brasileira. Dentro deste contexto, a dimensdo transversal da educagdo ambiental para
discussdo com os trabalhadores, entendida como educacdo para geracdo de novos valores e atitudes humanas,
dirigidas a manutencdo da vida e conservacdo do meio ambiente, passa a ser também, uma exigéncia. Associando-se a
insercdo de uma prética educativa capaz de ampliar-se para além dos espacos propriamente escolares, indo ao
encontro da vida presente nas praticas das empresas, nos movimentos organizativos em torno das necessidades de
melhoria da qualidade de vida das popula¢des humanas, aliadas a preservagao e conservagdo dos recursos naturais.
A atividade de perfuracdo cria demandas especificas de informacdo e capacitacdo em questdes ligadas a gestao
ambiental, necessitando a compreensdo e sensibilidades ambientais caracteristicas do local, aonde a sonda de
perfuracdo agira. Além do conhecimento em relagdo as leis, normas e resolucdes das politicas ambientais local,
regional, e nacional, também podem requerer adogdo de medidas e cuidados especificos dentro dos processos e
rotinas da perfuracdo. Com isso, devem ser estabelecidas, no Projeto de Treinamento dos Trabalhadores, medidas de
controle adicionais e restritas, adequando-se as caracteristicas de cada &rea e a atividade que ali sera desenvolvida.
Com isso, cada Unidade de Negdcios préxima & area onde a sonda atuard, realiza um treinamento constando
informacdes a respeito do ambiente local. Para atingir os objetivos do treinamento, deverdo ser fornecidos os
conteidos educativos necessarios a pratica da gestdo ambiental e do comportamento institucional, em conformidade
com a lei vigente. O Projeto aborda o treinamento continuado das pessoas envolvidas nas atividades inerentes ao
empreendimento, enfocando os cuidados necessarios a sua execugéo e as interferéncias causadas no meio ambiente.
Entre as leis do Brasil, existe a Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente com normas que séo estabelecidas pelo
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). As leis ambientais sdo aplicadas, fiscalizadas e licenciadas pelo
6rgao do governo federal, o IBAMA, quando o0 assunto é nacional ou na Costa Maritima Brasileira. O Estudo também
busca conhecer os municipios que devem ser influenciados pela atividade, desde a distribui¢do de royalties e locais de
apoio a producdo, até a possibilidade de acidentes. A mobilidade das sondas de perfuracdo por todo litoral brasileiro
faz com que haja a interrupgdo das acdes referentes ao determinado projeto iniciado pela Unidade de Negdcios local,
ocorrendo uma dispersao em relacdo aos treinamentos dados aos Trabalhadores, gerando uma impossibilidade de
continuidade.
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1. INTRODUCAO

A Petrobras possui, aproximadamente, 40 sondas de perfuracdo maritimas que operam em todo o litoral brasileiro.
Uma mesma sonda pode operar em varias regides diferentes, que possuem processos de licenciamento distintos. Em
cada um destes processos, no programa de educacdo ambiental, um novo treinamento deve ser elaborado e ministrado
aos trabalhadores, de acordo com o projeto aprovado. Além disso, tal treinamento deve ser analisado e aprovado pelo
6rgdo ambiental. Como as sondas de perfuracdo atuam em todo o litoral, este treinamento é refeito e reanalisado pelo
6rgdo ambiental, pelo fato dos projetos de treinamento néo serem similares, pois cada unidade possui uma metodologia
diferente das demais. Assim, o 6rgdo ambiental competente submete-se a realizar inmeras analises de um treinamento
para trabalhadores, que podem atuar em qualquer regido da costa brasileira, gerando retrabalho tanto para o
empreendedor, quanto para o 6rgdo ambiental. O presente trabalho apresenta sugestdes de melhoria neste processo.

Assim como a criacdo de areas geograficas (no licenciamento ambiental), facilitou o processo de licenciamento, a
Petrobras esta em busca da otimizacdo de seus processos. Atualmente, um programa de educacdo ambiental para
trabalhadores das sondas de perfuracdo deve ser elaborado a cada obtencdo de licenca, 0 que torna o processo repetitivo,
gera retrabalho para empresa, além do tempo que a empresa gasta para elaborar um novo treinamento e aguardar a
aprovacao do mesmo pelo 6rgado de licenciamento.

O assunto abordado é um tema discutido no mundo dos neg6cios e espera-se agregar conhecimento sobre o assunto,
analisar as acdes a serem tomadas para a melhoria do treinamento dos trabalhadores das sondas de perfuracdo na cadeia
de segmento upstream da area maritima dentro do processo de licenciamento ambiental, evidenciando a relevancia do
tema “treinamento” para os gestores envolvidos na tomada de deciséo.

N&o foram abordados neste trabalho o setor downstream, detalhamento de equipamentos utilizados nas operagdes
do setor upstream, licenciamento das instalagdes de apoio terrestre (aeroporto, porto, estacdo de tratamento de gas),
avaliacfes dos processos de licenciamento e aprofundamento do licenciamento ambiental por se tratar de acBes
estratégicas para o empreendedor.

2. EXPLORAGCAO E PRODUCAO (UPSTREAM)

No setor de upstream, onde o foco € a exploragdo e producdo, varias atividades sdo desenvolvidas, tais como:
prospecgdo, perfuracéo, avaliagdo das formagoes, entre outras.

A atividade de prospeccdo visa a localizacdo, em uma bacia sedimentar, de situacdes geoldgicas que tenham
condicGes favoraveis ao acimulo de petroleo, e verificacdo, dentre as situacBes encontradas, aquela que possua mais
chance de conter petréleo. Os métodos sismicos sdo 0s mais utilizados para a identificacdo desses locais, com destaque
para a sismica de reflexdo (que se baseia na diferenca de velocidade das ondas em diferentes meios).

Neste processo, sdo usados navios-sismicos e barcos de apoio, onde ondas elésticas sdo geradas artificialmente
através de disparos feitos pelos canh@es de ar a cerca de 5 (cinco) metros de profundidade. Estes tiros geram ondas que
serdo responsaveis pela energia inicial que permitird obter dados sismicos. A Sismica, através de cabos receptores, capta
as ondas primarias, que “viajam” sob o solo na dire¢do em que se propagam, e as secundarias, que fazem o mesmo na
transversal. Os cabos sdo ligados a um instrumento de registros, que envia as informacdes para computadores. Depois
estes dados serdo transformados em imagens, onde os ge6logos analisam para verificar a probabilidade de existéncia de
petrdleo naquela regido.

Existe sismica 2D (duas dimensdes), 3D (tridimensional) e 4D (repeti¢do da sismica 4D, com intervalos periédicos
entre 6 e 12 meses, para monitorar a movimentacdo dos fluidos).
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Figura 1: Procura de petréleo sob a agua utilizando métodos sismicos
Fonte: Elaborado pelas Autores deste trabalho
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A perfuracdo de pocos é realizada através de uma sonda de perfuracdo. O método rotativo € o mais utilizado (a
rocha é cortada por acdo de uma broca que vai acoplada a extremidade inferior da coluna de perfuracdo). Os cascalhos
(pedacos de rocha) resultantes da acdo cortante da broca sdo trazidos para a superficie, carreados pelo fluido de
perfuracéo (lama).

Ao perfurar um pogo de petréleo, ainda ndo se sabe ao certo se encontrard uma reserva, somente a sondagem
revelard a presen¢a do dleo. Comprovada a existéncia de petroleo, outros pogos serdo perfurados para ser avaliada a
extensdo da jazida. Esta informacdo é que vai determinar se o petrdleo descoberto é comercialmente viavel ou nao.
Caso a resposta seja positiva comeca a exploracdo onde sdo utilizadas sondas que s&o classificadas de acordo com sua
utilizacdo como terrestre e maritima.

Se a perfuracdo ocorre em terra, conhecida como on shore, 0s equipamentos utilizados sdo brocas que giram para
romper a rocha para trazer a superficie o material desejado. As sondas de perfuracéo terrestre so muito semelhantes. A
Unica diferenca encontrada neste processo € o transporte para chegar ao local, quando o acesso é fécil, é utilizado um
modal por estradas, enquanto os mais dificeis, como ilhas ou florestas, existe a necessidade da utilizago de helicopteros
ou embarcagdes.

Os sistemas de perfuragdo maritimas, conhecidos como offshore, seguem os modelos de perfuracdo terrestre,
contudo, as sondas maritimas adéquam as diferentes profundidades. Estes equipamentos sdo instalados em navios,
plataformas fixas e moveis.

A figura 2 demonstra os varios tipos de sondas de perfuragdo usados pela empresa Petrobras para o processo de
perfuracéo.
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Figura 2: Tipos de sondas de perfuragéo.
Fonte: http://www.petrobras.com.br/pt/quem-somos/perfil/atividades/exploracdo-produgéopretroleo

As plataformas fixas sdo instaladas em campos localizados em ldminas d’4gua rasas, proximas a costa, onde a
distancia da superficie da agua até o fundo do mar é de até 200 (duzentos) metros. Sua vantagem é de ser totalmente
estavel até nas piores condicBes do mar. As plataformas sdo projetadas para receber todos os equipamentos de
perfuracdo, estocagem, alojamento de pessoal e todas as instalagdes necessarias para a producao do petréleo.

J4 as sondas auto-elevatorias sdo alocadas em laminas d’agua entre 5 (cinco) e 130 (cento e trinta) metros. Sua
estrutura é composta por uma balsa de casco chato e largo, triangular ou retangular, que suporta suas pernas. O
transporte da plataforma até os pogos de exploracao é feito por reboques ou por propulsdo propria. Quando chegam ao
local, suas pernas sdo acionadas mecanicamente e movimentam-se para baixo até atingirem o fundo do mar. Seu casco
fica acima do nivel da agua, a uma altura segura e fora da acdo das ondas do mar.

As plataformas flutuantes sdo divididas em semi-submersiveis e navios-sonda. As semi-submersiveis possuem uma
estrutura composta por colunas e flutuadores submersos que tém como funcdo melhorar a estabilidade, pois estdo
abaixo do nivel do mar. Este tipo de plataforma ndo é capaz de armazenar o 6leo ou gas extraidos, logo se faz
necessaria a utilizacdo de um navio cisterna ou navio aliviador para estocar a producdo. Ja os navios-sondas sdo
projetados especialmente para perfuracéo.
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O posicionamento dos navios-sonda ¢ feitos de duas formas: através de ancoragem ou posicionamento dindmico. O
primeiro é feito através de cabos, correntes e/ou ancoras (de 8 (oito) a 12 (doze) unidades, aproximadamente), ligados
ao fundo do mar, que funcionam como molas capazes de restaurar a posi¢do do navio modificada por ventos, ondas e/ou
correntes maritimas. No posicionamento dindmico, ndo é estabelecida ligacdo fisica do fundo do mar com o navio. O
posicionamento se da através de diversos sensores computadorizados que verificam modificacdes de posicionamento da
plataforma e a colocam em sua localizacdo ideal.

A Tention Legg Plataform é um modelo de plataforma que fica tensionada através de cabos de aco no fundo do
mar. Este modelo ndo é encontrado no Brasil.

Existem ainda, os navios FPSO (flutuacdo, produgdo e armazenagem) séo projetados para explorar pogos situados
em aguas muito profundas. Eles possuem uma abertura no centro do casco por onde passa a coluna de perfuragdo. A
utilizacdo destes navios gera algumas vantagens, tais como: grande capacidade de estocagem, perfuracdo de pocos em
qualquer profundidade e operacdo sem a necessidade de barcos de apoio ou de servicos.

Em alguns casos, é utilizado o navio aliviador (como ja foi visto), que é um petroleiro que recebe o petréleo que foi
armazenado nos tanques ou Nos navios cisternas e o transporta para a terra. Em outros sdo utilizados os dutos que sdo
tubos que ligam o navio a costa.

3. OLICENCIAMENTO AMBIENTAL - MARCO HISTORICO

Desde o final da década de 60, a sociedade vem se mostrando mais preocupada com o meio ambiente. A esta
preocupacdo sdo associados alguns problemas, como: aumento dos niveis de poluicdo no Primeiro Mundo, o
aquecimento global, desmatamento, entre outros. Nesta mesma década de 60, é aprovado nos Estados Unidos o
National Environmental Policy Act (NEPA), que introduziu a Avaliacdo de Impactos Ambientais (AlA). A
institucionalizacdo da AIA no Brasil e em outros paises foi determinada a partir da experiéncia norte-americana.

No ano de 1972 em Estocolmo aconteceu a Conferéncia das Nag¢des Unidas do Meio Ambiente (ECO 72), onde
foram apresentadas e discutidas questdes relacionadas com o meio ambiente no mundo. O evento marcou o inicio da
moderna formulagdo da questdo do meio ambiente global e sua relagdo com o desenvolvimento econémico.

No Brasil, uma das influéncias desta conferéncia foi a criacdo, em 30 de outubro de 1973, da Secretaria Especial do
Meio Ambiente (SEMA). Entre 1970 e 1980, o Banco Internacional de Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD) e
Banco Internacional de Desenvolvimento (BID) passam a financiar alguns projetos no Brasil com a exigéncia de
Estudos de Impactos Ambientais (EIA). No entanto, como no Brasil ndo existia legislagdo especifica para tal, estes
estudos foram realizados segundo as normas das agéncias internacionais.

As hidrelétricas de Sobradinho (Rio S8o Francisco - BA) e Tucurui - PA), por exemplo, realizaram estudos
ambientais para a obtencdo de tal financiamento. Neste contexto, o Brasil percebeu que ndo poderia viver influenciado
pelas normas internacionais, entdo passou a formular sua propria politica ambiental.

Em 31 de agosto de 1981 foi editada a Lei n 6.938, que criou a Politica Nacional de Meio Ambiente, estabelecendo
conceitos, principios, objetivos, instrumentos, penalidades, seus fins, mecanismos de formulacdo e aplicagdo e
instituindo o Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama) e o Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama).

Esta lei afirma que, todo o empreendimento que possa ter potencial de impacto ambiental, deve possuir
licenciamento e um Estudo de Impacto Ambiental. Em 1986, a Resolugdo CONAMA 01/86 surge, definindo como deve
ser realizado o Estudo de Impacto Ambiental, além de estabelecer o conteido minimo para tal, em atividades que forem
potencialmente causadoras de significativa degradacdo do meio ambiente. Posteriormente, esta exigéncia ficou
estabelecida na Constituicdo Federal de 1988 no artigo 225.

Art.225 “Todos tem direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preservd-lo para as presentes e futuras geragées.”

Com a Lei 7735, em 1989, foi criado o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente (IBAMA) que é o 6rgdo federal
executor da Politica Nacional do Meio Ambiente com atuagdo em todas as unidades da federacdo (Estados, Municipios
e Distrito Federal) que determina em seu artigo seguindo:

Art. 22 “E criado o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovdveis, entidade autdrquica de regime especial,
dotada de personalidade juridica de direito publico, autonomia
administrativa e financeira, vinculada ao Ministério do Interior com a
finalidade de formular, coordenar, executar e fazer executar a politica
nacional do meio ambiente e da preserva¢do, conservagdo e uso racional,
fiscalizagdo, controle e fomento dos recursos naturais renovaveis.”

Em 1992, 20 (vinte) anos apos a realizagdo da ECO 72 em Estocolmo, aconteceu, no Rio de Janeiro, a Conferéncia
das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (ECO 92), onde representantes de quase todos 0s paises reuniram-se para
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discutir o desenvolvimento sustentdvel como um ideal de desenvolvimento econdmico ecologicamente vidvel e
socialmente justo. Desenvolvimento Sustentavel é o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geragdo atual,
sem comprometer as geracoes futuras.

Em 1994, surgiu a Resolugdo CONAMA 23, que institui procedimentos especificos para o licenciamento das
atividades relacionadas a exploracdo e lavra de jazidas de combustiveis liquidos e gas natural.

Em 1997, foi elaborada a Resolucio CONAMA 237, que dispde sobre o Licenciamento Ambiental de forma geral.
Neste mesmo ano surgiu a Lei 9478, que impde a flexibilizacdo do monopdlio, onde a Agéncia Nacional do Petrdleo
(ANP), Gas Natural e Biocombustiveis surge como 6érgao regulador das atividades que integram a indUstria do petr6leo
e gas natural e a dos biocombustiveis no Brasil.

No ano de 1998, é aprovada a Lei de Crimes Ambientais que tem como objetivo introduzir conceitos da
responsabilidade criminal para condutas lesivas ao meio ambiente as empresas que funcionem sem licenca ou
autorizacdo dos 6rgaos ambientais competentes e aquele que elabore relatério ambiental total ou parcialmente falso ou
enganoso. A desobediéncia desta lei implica em multas significativas e a prisado de até seis anos.

No mesmo ano, 1998, foi criado o Escritdrio de Licenciamento de Petr6leo e Nuclear (ELPN/IBAMA) no Rio de
Janeiro. Anteriormente, tais licencas eram emitidas em Brasilia. Este escritorio passa a cuidar do licenciamento offshore
(maritimo) no Brasil.

A partir de 1999, através do recém-criado ELPN, o IBAMA passa a exigir o licenciamento da atividade de
aquisicdo de dados sismicos, através de seus proprios critérios. Somente no ano de 2003, através da Resolucdo
CONAMA 350, sdo dispostos 0s requisitos para tal licenciamento.

No ano de 2000, foi criada a Lei do Oleo (9.966/00) onde passa a ser exigido o Plano de Emergéncia Individual
(por plataforma). Esta lei, porém, apenas exige o Plano de Emergéncia e ndo explica como deve ser feito. Com isso, no
ano seguinte surge a Resolugdo CONAMA 293 que institui o Plano de Emergéncia Individual e faz mengdo a
necessidade de uma estrutura de resposta que consiga atender a emergéncias no tempo minimo, além de equipamentos
para contencdo e recolhimento do 6leo que venha a ser vazado.

No ano de 2002, o IBAMA emite 0 1° Guia de Licenciamento Ambiental que estabelece as areas offshore
(maritimas) que podem ser licenciadas e indica o nivel de dificuldade para o licenciamento em cada area, devido ao fato
de algumas areas serem proximas a manguezais e areas sensiveis. E em 2003, o IBAMA passa a avaliar, em conjunto
com a ANP (Agéncia Nacional do Petr6leo), a incluséo de &reas para licitacéo.

No ano de 2007, é criado o Instituto Chico Mendes, que cuida especificamente das unidades de conservacdo (areas
de preservacdo ambiental), que anteriormente era feito pelo IBAMA. No mesmo ano, é estabelecida a Resolucéo
CONAMA 393, que trata exclusivamente do descarte da 4gua produzida em plataformas (dguas associadas a produgédo
de petroleo).

Em 2008, a Resolucdo CONAMA 398 faz a revisdo da Resolucéo 293 de Plano de Emergéncia Individual.

4. OLICENCIAMENTO AMBIENTAL

O licenciamento ambiental é o procedimento pelo qual o érgdo ambiental competente analisa e autoriza as etapas de
um empreendimento e atividades que utilizem recursos ambientais considerados efetivos ou potencialmente causadores
de impactos ou degradacdo ambientais, e abrange sua localizacéo, instalacdo, ampliacdo e operacédo e desativagdo. O
licenciamento é um instrumento para garantir a qualidade ambiental, que abrange a salde publica o desenvolvimento
econdmico e a preservacao da biodiversidade.

E de carater obrigatério para todos os empreendimentos e atividades listados na Resolugio CONAMA 237/97,
possuirem a licenca ambiental, podendo ser responsabilizados criminalmente, caso ndo sejam cumpridas as leis e
exigéncias dos 6rgdos ambientais. (Resolucdo CONAMA 237 e Lei 9.605/98)

5. ALICENCA AMBIENTAL

A licengca ambiental é definida como o ato administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental estabelece as regras,
condigBes, restricBes e medidas de controle ambiental que deverdo ser obedecidas pelo empreendedor, para localizar,
instalar, ampliar e operar empreendimentos ou atividades que utilizem recursos ambientais. Ela é constituida na forma
de um contrato entre a empresa e o poder publico e, por meio dela, a empresa conhece seus direitos e obrigacoes,
tornando-se referéncia para o relacionamento com o érgdo ambiental e a sociedade, além de ser o respaldo da empresa
para o equacionamento de eventuais conflitos como reclamagdes da comunidade, fiscalizagdo dos 6rgdos competentes,
dendncias de concorrentes, entre outros. A obtencdo das licencas ambientais, aliada ao cumprimento das exigéncias
técnicas, constitui a base para a conformidade ambiental. (Resolugdo CONAMA 237)

6. TREINAMENTO DE TRABALHADORES
6.1. Treinamento

As pessoas sdo o principal patriménio de uma organizacdo. Desde seu principal executivo, até 0o mais simples
operario que, juntos, formam o principal diferencial competitivo das empresas e fazem seus negocios acontecerem. As
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organizagdes bem sucedidas estdo em busca de treinamentos cada vez mais eficientes, que fagam com que seus
colaboradores estejam constantemente preparados para a obtengdo de um retorno garantido.

Para tais empresas, o0 treinamento é visto como um investimento, e ndo despesa, seja nos préprios colaboradores, ou
na empresa, € isto produz beneficios para todos, principalmente para seus consumidores. (CHIAVENATO, 2005)

Treinamento € uma aquisicdo sistematica de atitudes, conceitos, conhecimentos, regras ou habilidades que resultem
na melhoria do desempenho no trabalho, obtidos por meio da analise de tarefas e principios da tecnologia instrucional.
(GOLDSTEIN, 1991).

Atraveés do treinamento, as pessoas podem assimilar informagdes e desenvolverem atitudes e novas habilidades que
facilitem e otimizem atividades realizadas em sua rotina de trabalho.

A maior parte dos programas de treinamento estd focada em
transmitir informagdes ao funciondrio sobre a organizag@o, suas politicas e
diretrizes, regras e procedimentos, missGo e visdo organizacional, seus
bens/servigos, seus clientes, seus concorrentes.

Outros programas, estdo concentrados em desenvolver as
habilidades das pessoas, para capacita-las melhor no seu trabalho. Outros
visam ao desenvolvimento de novos hdbitos e atitudes para lidar com
clientes internos e externos, com o proprio trabalho e com a organizagéo.
Por fim, outros programas estdo preocupados em desenvolver conceitos e
elevar o nivel de abstragdo das pessoas para que elas possam pensar e agir
em termos mais amplos. (CHIAVENATO,2005).

Tais programas concentram informacdes que guiam os comportamentos das pessoas e o tornam mais eficazes.
Treinamento é visto como um esforco planejado de uma organizacgéo para facilitar a aprendizagem de comportamentos
exigidos pelo trabalho. (WEXLEY, 1984) Treinamento de pessoal € um sistema composto por trés elementos:
levantaamento de necessidades, planejamento, e avaliacdo. Devido a exigéncia de répida aprendizagem e aos altos
investimentos em treinamento, a avaliacdo passou a ser uma acdo relevante com a finalidade de aumentar a eficiéncia e
eficacia dos sistemas instrucionais.(BORGES-ANDRADE,1982)

“Treinamento na Empresa é ag¢do de formagdo e capacitagdo de
mdo-de-obra, desenvolvida pela propria empresa, com vistas a suprir suas
necessidades”. (TOLEDO, 1986):

Segundo FERREIRA (1979),

“Treinamento dentro de uma empresa poderd objetivar tanto a
preparagdo do elemento humano para o desenvolvimento de atividades que
vird a executar, como desenvolvimento de suas potencialidades para o
melhor desempenho das que jd executa”.

Existe diferenga entre o treinamento e o desenvolvimento de pessoas. Embora os métodos sejam semelhantes para
aumentar o aprendizado seus objetivos sdo diferentes. O treinamento é orientado para o presente, focando o cargo atual
e buscando melhorar as habilidades e capacidades relacionadas ao cargo do funcionario. O desenvolvimento de pessoas
focaliza geralmente os cargos a serem ocupados futuramente na empresa e nas novas habilidades e capacidades que
serdo exigidas do colaborador. (CHIAVENATO, 1999).

O treinamento e o desenvolvimento (T&D) constituem processos de aprendizagem, isto é, de alteracdo
comportamental das pessoas através de quatro tipos de mudancas: transicdo de informagfes, desenvolvimento de
habilidades, de atitudes e de conceitos. (CHIAVENATO, 1999).

O primeiro, transmissdo de informagdes, aumenta o conhecimento das pessoas quanto as informagfes da
organizagdo, seus bens/servicos, politicas e diretrizes, regras e regulamentos, seus clientes e outros. O desenvolvimento
de habilidades gera a melhoria das habilidades e destrezas para a execucdo e operacdo de tarefas, manejo de
equipamentos, maquinas, ferramentas e demais recursos. O terceiro busca desenvolver/modificar comportamentos como
a mudanca de atitudes negativas para atitudes favoraveis, de conscientiza¢do e sensibilidade com as pessoas, com 0s
clientes internos e externos.

O desenvolvimento de conceito eleva o nivel de abstracdo promovendo ideias e atitudes para auxiliar as pessoas a
pensarem em termos globais.

Os trés principais objetivos do treinamento sdo: o primeiro é preparar o pessoal para execucdo das tarefas cuja
responsabilidade serd do colaborador dentro da organizacdo, o segundo é proporcionar o continuo desenvolvimento
pessoal, ndo apenas para o atual cargo, mas também com a finalidade de outras oportunidades que o funcionario tera de
galgar dentro da empresa e o Ultimo é mudar a atitudes das pessoas gerando um clima mais satisfatério entre os
empregados ou para motiva-los. (CHIAVENATO, 1997).

Do ponto de vista da gestdo, o treinamento sempre constitui uma responsabilidade administrativa. Em outras
palavras, as atividades de treinamento estdo numa politica que reconhece a mesma como responsabilidade de cada
gestor.
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A partir do momento em que a empresa define a possibilidade de se realizar um treinamento, esta devera levar em
conta as quatro etapas que sdo: o levantamento das necessidades de treinamento, programacdo de treinamento para
atender as necessidades, implantacdo e execuc¢do e avaliacdo dos resultados.

O levantamento de necessidades de treinamento envolve os alcances dos objetivos estratégicos da organizacéo,
como aumentar o lucro, aumentar a satisfacdo dos clientes, aumentar a producéo, reduzir custos e riscos, melhorar a
qualidade e outros.

O diagnostico das necessidades nem sempre sdo claros e precisam ser identificadas através de certos levantamentos
e pesquisas capazes de localizar e descobrir o que é preciso ser feito. Estas necessidades sdo geradas por falta de um
bom preparo dos colaboradores em relacdo as suas atribui¢6es, ou devido a fatores que precisam ser desenvolvidos para
melhorar ou aumentar a eficiéncia e a produtividade, ou mesmo devido a obriga¢es legais. Na medida em que o
treinamento identifica tais necessidades e as elimina, isto é benéfico tanto para os colaboradores como, principalmente,
para a organizacdo. (CHIAVENATO, 2005)

Os principais meios utilizados para o levantamento das necessidades de treinamento sdo: a avaliacdo de
treinamento, através destas os responsaveis pelo treinamento devem descobrir colaboradores que vém executando suas
tarefas abaixo do nivel esperado; observagdes do grupo que ndo consegue atender ao cronograma ou onde existe perda
excessiva de matéria-prima ou um nimero acentuado de problemas disciplinares e outros.

Os questionarios sdo utilizados como meio de pesquisa eficaz que coloca em evidéncia a necessidade de
treinamento; as solicitacies dos gestores dos processos e os exames de conhecimento especifico das tarefas dos
colaboradores.

A programacgdo de treinamento engloba as seguintes decisfes estratégicas: o que treinar, quem treinara, quem,
quando, onde e como treinar. A elaboracdo do conteldo programético do treinamento deve levar em consideragdo
varios fatores, como identificar as tarefas e comportamento dos colaboradores, saber até onde vai o conhecimento dos
mesmos para atender as necessidades daquele grupo e analisar os recursos disponiveis para tal processo. Todos estes
fatores devem ser estudados previamente para que 0s objetivos do treinamento sejam atingidos.

O programa do treinamento deve estar relacionado com as necessidades estratégicas da organizagdo, além de contar
com a colaboracéo e comprometimento de todos os treinados. (CHIAVENATO, 2005)

Apo6s a escolha do contelido programatico a empresa deve decidir se o treinamento tera um melhor desempenho ser
for ministrado por uma organizagdo contratada especializada ou por um funcionério da empresa qualificado para esta
responsabilidade. Para tomar esta decisdo o gestor deve equilibrar dois pilares: os custos envolvidos na escolha e a
melhor opgéo de aprendizagem. (CHIAVENATO, 1997).

O treinamento deve ser realizado continuamente e sem interrup¢do. Mesmo quando os colaboradores apresentem
6timos desempenhos, orientacBes e melhorias devem ser introduzidas e incentivadas. A base para programas de
melhoria continua é a constante capacitacdo das pessoas a fim de atingir patamares cada vez mais elevados.
(CHIAVENATO, 2005)

A avaliagéo dos resultados do treinamento envolve o acompanhamento, verificacdo ou medicdo e a comparagéo da
situacdo atual com a situacdo anterior. O processo de avaliacdo de preferéncia acontece ao final do treinamento, para
que os colaboradores possam atribuir valores quanto ao desempenho dos instrutores, ao contelido programatico, a carga
horéria do curso e outros, além da avaliagdo da turma feita pelos professores.

Algumas empresas adotam um método de avaliacdo interessante, onde apds um determinado tempo estipulado que
varia de empresa para empresa, 0 departamento responsdvel pela organizacdo do treinamento pede para que
funcionérios que realizaram um determinado treinamento avaliem a aplicabilidade do mesmo ao seu dia-a-dia de
trabalho e a avaliacdo do seu lider quanto & melhoria de seu desempenho em suas tarefas.

Seja qual for a avaliagdo que a empresa use para obter o feedback, ela deve levar em consideracdo o resultado desta
avaliacdo, pois constam todas as satisfacOes, insatisfagdes e sugestdes do colaborador sobre o treinamento realizado.

Portanto, considera-se o treinamento como engrenagem fundamental tanto para o aprendizado de algo novo quanto
para reciclagem de um ensinamento. O treinamento é um processo sistematico de melhoria de comportamento das
pessoas no alcance dos objetivos organizacionais e individuais, tornando-se essencial para o desenvolvimento das
competéncias, a fim de se aumentar a efetividade dos processos, a produtividade e lucratividade trazendo beneficios
para empresa e seus colaboradores.

6.2. Treinamento dos Trabalhadores das Sondas de Perfuragdo Utilizadas pela Petrobras na Costa
Maritima Brasileira

O treinamento de trabalhadores nas sondas de perfuragcGes maritimas é obrigat6rio de acordo com as leis ambientais
vigentes e este deve estar contido no Estudo de Impacto Ambiental (EIA) entregue ao érgdo ambiental.

Na Petrobras, o treinamento dos trabalhadores envolvidos com as atividades de perfuracdo nas bacias sedimentares
maritimas onde a empresa atua é feito para conscientizar, sensibilizar, capacitar e educar, para que, na execucao de suas
tarefas, sejam consideradas a minimizacdo dos impactos negativos e a maximizacdo dos impactos positivos. O Projeto
de Treinamento dos Trabalhadores da Petrobras fornece informaces ambientais e socioecondmicas sobre a regido do
empreendimento a todos os trabalhadores envolvidos naquela atividade. O contetddo dos treinamentos deve prever,
dentre outros aspectos, as principais informacfes contidas no EIA, as condicionantes da licenca e noc¢Bes sobre a
legislacdo ambiental brasileira. Observa-se, que de acordo com as caracteristicas do empreendimento, devem ser
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requeridas das empresas outras informacdes especificas, que permitam uma analise mais completa dos impactos de cada
atividade sobre a pesca.

Ele visa o comprometimento e consequente melhoria do processo produtivo em relagcdo ao meio ambiente,
buscando também atitudes responsaveis, relacionadas a seguranca, as normas e aos procedimentos de rotina. Tal
treinamento € realizado por uma empresa, ou profissional, contratados pela Unidade de Negdcios responsavel pela area.

Dentro deste contexto, a dimensdo transversal da educacdo ambiental para discussdo com os trabalhadores,
entendida como educacdo para geragdo de novos valores e atitudes humanas, dirigidas a manutencdo da vida e
conservacdo do meio ambiente, passa a ser uma exigéncia. Associando-se a instalagdo de uma pratica educativa capaz
de criar amplitude além dos espagos propriamente escolares, promovendo a diminui¢do do hiato entre a organizacao e a
pratica, assegurando a melhoria de qualidade de vida das populagfes humanas, aliadas a preservacgao e conservagao
dos recursos naturais.

A atividade de perfuracdo cria demandas especificas de informacdo e capacitacdo em questBes ligadas a gestdo
ambiental, necessitando a compreenséo e sensibilidades ambientais caracteristicas do local aonde a sonda de perfuracdo
agira. Além do conhecimento em relagcdo as leis, normas e resolucBes das politicas ambientais local, regional, e
nacional, que devem requerer adocdo de medidas e cuidados especificos dentro dos processos e rotinas da perfuracéo.
Com isso, devem ser estabelecidas, no Programa de Treinamento dos Trabalhadores, medidas de controle adicionais e
restritas, adequando-se as caracteristicas de cada area e a atividade que ali serd desenvolvida.

Com isso, cada Unidade de Negécios proxima a area onde a sonda atuard, realiza um treinamento constando
informacdes a respeito do ambiente local, além de uma gama de outras informagdes genéricas referentes ao trabalho
realizado, conservacdo de energia, coleta seletiva de lixo e legislagbes ambientais. Para atingir os objetivos do
treinamento, deverdo ser fornecidos os conteldos educativos necessarios & pratica da gestdo ambiental e do
comportamento institucional, em conformidade com a lei vigente.

O Projeto de Treinamento dos Trabalhadores aborda o treinamento continuado das pessoas envolvidas nas
atividades inerentes ao empreendimento, enfocando os cuidados necessarios a sua execucao e as interferéncias causadas
no meio ambiente. Para tanto, exigem-se acOes especificas em todas as fases da atividade da producao.

Entre as leis do Brasil, existe a Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente com normas que sao estabelecidas pelo
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). As leis ambientais sdo aplicadas e fiscalizadas pelo érgédo do
governo federal, 0 IBAMA, quando o assunto é de alcance nacional ou no mar. Para receber a licenca é contratada uma
empresa para a elaboragdo do Estudo Ambiental. O Estudo avalia os impactos positivos, sociais e ambientais, do
projeto. O Estudo também busca conhecer os municipios que podem ser influenciados pela atividade, desde a
distribuicdo de royalties aos locais de apoio a producéo, até mesmo a avaliacdo da possibilidade de um acidente. Estes
municipios formam a chamada area de influéncia.

Na Audiéncia Publica retne-se a comunidade, a empresa que deseja realizar o projeto, a empresa responsavel pelo
Estudo Ambiental e 6rgdos ambientais do governo. A Audiéncia é dividida em duas partes. Na primeira, acontecem as
apresentagdes e palestras do 6rgdo do governo, da empresa empreendedora e da empresa que elaborou o Estudo
Ambiental. Ja na segunda parte, a comunidade participa com perguntas orais ou escritas.

6.3. Sugestdes do Projeto

A mobilidade das sondas de perfuracdo por todo litoral brasileiro faz com que haja a interrupcdo das agdes
referentes ao determinado projeto iniciado pela Unidade de Negdcios local, ocorrendo uma dispersdo em relacdo aos
treinamentos dados aos trabalhadores. Gerando uma impossibilidade de continuidade deste treinamento, pois cada
Unidade de Negdcios € responsavel pela elaboragdo de seu treinamento, fazendo com que cada Unidade crie uma
metodologia distinta, realizando, cada uma, um treinamento que engloba assuntos gerais e assuntos especificos para a
regido de atuagdo da sonda de perfuragéo.

O processo de treinamento atual est4 ilustrado a seguir na figura 3:

Treinamento geral Treinamento especifico
Treinamento geral Treinamento especifico
Treinamento geral Treinamento especifico

Figura 3: Processo do Treinamento
Fonte: Elaborado pelos Autores deste trabalho
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No treinamento geral sdo abordadas informagdes ndo especificas a respeito da manutencdo da vida e do meio
ambiente, e sobre a realidade ambiental da atividade de perfuracdo e producdo, com seus aspectos e impactos
socioambientais, além de suas consequéncias. Sdo abordadas, também, questdes como medidas de seguranca a serem
adotadas na sonda e reacbes a acidentes que possam vir a acontecer. JA no treinamento especifico, dirigem-se
informacdes a respeito do ambiente em que a sonda ira operar, com sua fauna e flora local e os impactos ambientais que
podem ser gerados através da ma utilizacdo e conservagdo do meio ambiente onde a sonda atuara.

Com vistas em melhorar o sistema do treinamento dos trabalhadores das sondas de perfuracdo maritimas, foi
verificado que a unificagdo deste processo gerara um melhor aproveitamento para todos os trabalhadores e garantira a
eficiéncia do mesmo. Com isso, sera mais facil a coleta dos resultados do treinamento, visto a integragdo com que serdo
realizados. A unificacdo dos projetos fara com que os colaboradores tornem-se mais empenhados em participar dos
treinamentos, pelo fato de absorverem informacdes diferenciadas, em cada reunido, sobre o meio ambiente global e
local, além de medidas que facam com que seus trabalhos sejam realizados com maior seguranca. E abordada, também,
a geracdo de novas atitudes e valores humanos a fim de atingir uma melhor conservacdo do meio ambiente e da
qualidade de vida, ndo s6 para o ambiente de trabalho, mas para o dia-a-dia de cada em toda comunidade.

Neste novo modelo de treinamento, sera feita a distribuicdo dos conteldos programaticos em diversos médulos,
onde um contelido servira de ponte para o conteido seguinte.

Para a implantacdo do projeto serdo necessarios:

- um gestor do projeto ou coordenador dos educadores, que ficara responsavel pelo gerenciamento de todo o
processo e verificagdo periddica de sua eficiéncia, contratacdo de educadores, aquisicdo de materiais necessarios,
logistica, dentre outros;

- educadores, que devem ser profissionais da area de educacdo e/ou com experiéncias na area ambiental, e terdo
como objetivo educar, motivar e incentivar os trabalhadores em todos os médulos (gerais e especificos).

Além disso, serdo necessarios materiais, tais como: equipamentos de informatica e material didatico e outros
recursos que venham a ser necessarios, na medida em que as etapas serdo realizadas.

O publico alvo do treinamento continuaré sendo os trabalhadores das sondas de perfuragdo maritimas e, uma vez
que a rotatividade de trabalhadores das sondas de perfuragdo é baixa, em comparagdo com o0 nimero de pessoas nesta
atividade (em torno de 10.000 pessoas), serd possivel realizar um treinamento mais eficiente de todos esses
trabalhadores, fazendo com que seja garantida a continuidade das ac6es. Vale ressaltar que, a participacdo de todos 0s
trabalhadores serd de fundamental importancia para o sucesso do projeto.

O treinamento continuado serd realizado com todos os trabalhadores das sondas, através de aulas ministradas com
temas atingindo a area global e, também, local, com os mesmos temas que estdo atualmente sendo abordados, porém de
forma diferente, sendo os assuntos gerais, abordados em mddulos, e 0s assuntos especificos da regido, abordados antes
da perfuracdo da Unidade de Negocios. Este tempo serd determinado pela Petrobras, com a aprovacdo do 6rgdo
ambiental competente.

O esquema a seguir, ilustra a solucdo proposta:

Treinamento n3o especifico:

Mdédulo Global 1

Treinamento especifico:

Modulo Modulo

Unidade BS

Unidade BC

Figura 4: Solucéo proposta
Fonte: Elaborado pelos Autores deste trabalho

No projeto, cada Unidade de Negécios espalhada pelo Brasil ficara encarregada do treinamento de sua regido
especifica e, um tutor da sonda de perfuracdo ficara responsavel pelo treinamento global. As metodologias que serdo
aplicadas neste projeto deverdo ser previamente elaboradas, de forma integrada, por gestores da area ambiental, juridica
e de recursos humanos e, além disso, educadores servindo de apoio para a elaboragdo da melhor didatica a ser aplicada.

Cada um sera de fundamental importancia em toda a elaboragéo deste projeto que, em seguida, serd entregue
ao 6rgao ambiental, que é responsavel pela aprovacgao ou ndo do projeto.

A empresa deve disponibilizar um gestor para realizar a integracdo e coordenacdo dos educadores de cada unidade
de negocio, conforme descrito no esquema abaixo:
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COORDENADOR

EDUCADOR BC EDUCADOR Sul EDUCADOR BS EDUCADORES
MODULO GLOBAL

Figura 5: Organograma do projeto
Fonte: Elaborado pelas Autores deste trabalho

7. Conclusao

A implantacéo de um novo projeto de educacéo ambiental Unico é essencial para a garantia da eficiéncia do mesmo,
devido, principalmente, a necessidade de uniformizacdo dos diversos projetos existentes até entdo, distribuidos nas
diversas unidades da empresa.

A forma como é realizado o treinamento atualmente gera retrabalho, frustracdo dos funcionarios, ja que o
colaborador é obrigado por lei a fazer um curso a cada perfuracéo feita pela empresa com o mesmo contetido, mas
explorado de formas diferentes, deixando o funcionario confuso. O projeto foi elaborado em conformidade com a
Resolugdo CONAMA n° 237/97 em seus dois artigos, sdo eles: Art. 4 e Art. 12 que estabelecem as competéncias do
Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovéveis - IBAMA.

A Petrobras possui diversos projetos voluntarios, sociais e ambientais e, além disso, a empresa investiu recursos da
ordem de R$1,2 bilhdo, em projetos que promovam o desenvolvimento com igualdade de oportunidades e valorizagéo
das potencialidades locais, no periodo de 2007 a 2012.

Analisando a integracdo de diversas areas de conhecimento na elaboracdo deste projeto torna-se essencial a
presenca dos gestores dos processos, por este deter informagdes abrangentes e uma visao do todo.

Espera-se que este projeto sirva como base para empreendedores que desejem obter um aprendizado sobre o
licenciamento ambiental, além de mostrar que, através de estudos, empreendedores que utilizem embasamento teérico e
juridico surgiram as oportunidade de mudancas no processo de licenciamento para sua empresa.
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ABSTRACT: This paper analyzes the different approaches and the authors involved in the training process of workers
of drilling rigs used by Petrobras in the Brazilian Maritime Coast, its stages and results.The training of these workers
is required in accordance with the applicable environmental laws and this should be contained in the environmental
Impact Assessment (EIA) submitted to the environmental agency. Petrobras, the training of workers involved in
drilling activities in offshore sedimentary basins where the company operates, is done to raise awareness, raise
awareness, empower and educate, so that, in carrying out their tasks, be considered to minimize the negative impacts
and maximizing the positive impacts. The content of the training should include, among other things, the main
information contained in the EIA, the conditions of the license and notions of the Brazilian environmental legislation.
Within this context, the transverse dimension of environmental education for discussion with workers, understood as
education for generation of new human values and attitudes directed to the maintenance of life and environmental
conservation, is now also a requirement. Associating with the insertion of an educational practice can extend up
beyond the proper school spaces, meeting of the life in the practices of companies in organizational movements around
the needs for improvement of quality of life of human populations, combined the preservation and conservation of
natural resources. Drilling activity creates specific demands for information and training on issues related to
environmental management, requiring the understanding and environmental sensitivities site characteristics, where the
drilling rig will act. In addition to the knowledge about the laws, rules and resolutions of the local environmental
policies, regional, and national, may also require the adoption of measures and specific care within the processes and
routines of drilling. They must be established in the Workers Training Project, additional and strict control measures,
adapting to the characteristics of each area and activity that there will be developed. Thus, each business unit next to
the area where the probe will act, performs a training consisting information about the local environment. To achieve
the objectives of the training should be provided educational content necessary to the practice of environmental
management and institutional behavior in accordance with applicable law. The project addresses the continued
training of the people involved in the activities inherent to the project, focusing on the care necessary for their
implementation and the interference in the environment. Among the laws of Brazil, there is the Law of the National
Environmental Policy with standards that are established by the National Environmental Council (CONAMA).
Environmental laws are applied, inspected and licensed by the federal government agency, IBAMA, when it comes to
national or Brazilian Maritime Coast. The study also seeks to know the municipalities that should be influenced by
activity, since the distribution of royalties and local production support, even the possibility of accidents. The mobility
of drilling rigs throughout Brazilian coast means that there is an interruption of the actions related to the particular
project initiated by the local Business Unit, a dispersion occurring in relation to the training given to workers,
generating an impossibility of continuity.

Keywords: Training; perforation drill


mailto:mauricio.castanheira@gmail.com
mailto:carolinamedeiros_rj@hotmail.com
mailto:daniultra@gmail.com

