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Abstract— Alarm summary interfaces are lists of chronologically sorted alarms used in oil producing supervision programs for
decades. When a great number of alarms are activated in a small interval of time (an alarm flood), alarm summary ceases to be
as useful to understand the process situation. New alarm systems and interfaces are necessary to support operators’ decision
when dealing with such alarm floods. Situational awareness (SA) is an important concept for process operators when making de-
cisions. The application of Ecological Interface Design (EID) concepts can lead to better interface designs, especially in unantic-
ipated situations. The aim of this work is to verify the usefulness of a new ecological alarm interface, called Advanced System of
Intelligent Alarms (SAAI, the Portuguese acronym). SAAI displays alarms prioritised in real-time with relevant graphical infor-
mation on process conditions. Professional operators’ situational awareness is measured when using the SAAI interface, or the
alarm summary interface, connected to a dynamic simulator running an oil production process. Although the new interface im-
plied that operators would have to look also at an extra monitor, results show that their situation awareness improved on average,
and that situation awareness might be less impaired under alarm floods.

Keywords— alarm flood, alarm interface, situational awareness, ecological interface design, process supervision

Resumo— Interfaces de sumario de alarmes sdo listas de alarmes ordenados cronologicamente usadas em programas de supervi-
sdo de producdo de petrdleo ha décadas. Quando um grande nimero de alarmes sdo ativados em pequeno intervalo de tempo
(uma avalanche de alarmes), o sumério de alarmes deixa de ser tdo Util para entender a situago do processo. Novos sistemas e
interfaces de alarmes sdo necessarios para apoiar a decisdo dos operadores nessas situagdes. Consciéncia situacional (CS) é um
importante conceito no processo de tomada de decisfes. A aplicacdo de conceitos de Projeto Ecolégico de Interface (EID, sigla
em inglés) pode levar a projetos melhores, especialmente em situacdes nao previstas. O objetivo deste trabalho é verificar a uti-
lidade de uma nova interface ecoldgica de alarmes chamada Sistema Avancado de Alarmes Inteligente (SAAI). SAAI exibe os
alarmes priorizados em tempo-real com informacéo grafica relevante sobre as condi¢des de processo. A CS de operadores pro-
fissionais € medida enquanto usam a interface SAAI, ou a interface de sumario de alarmes, conectada a um simulador dinamico
executando um processo de producdo. Embora a nova interface implique que operadores tenham que olhar para um monitor ex-
tra, os resultados mostram, em média, uma melhora na CS, e que esta poderia sofrer menor impacto sob avalanche de alarmes.

Palavras-chave— avalanche de alarmes, interface de alarmes, consciéncia situacional, projeto ecolégico de interface, supervi-

sdo de processos

1 Introdugéo

Quando o sistema de supervisdo e controle de um
processo detecta uma anomalia que pode levar a uma
perda de controle, ativa um alarme para chamar a
atencéo do operador. Operadores, entdo, devem estar
treinados para reagir apropriadamente ao alarme — e
um alarme s6 faz sentido se o operador tiver tempo
suficiente para atendé-lo (EEMUA, 2007). Algumas
vezes, muitas anomalias ocorrem concorrentemente —
algumas independentes das outras, algumas em con-
sequéncia de outras. Nessa situacdo, a ativagdo de
alarmes pode ser mais rapida do que a capacidade
dos operadores de responder a eles caracterizando
uma avalanche de alarmes (EEMUA, 2007).
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Uma prioridade pode ser definida para cada
alarme, durante o projeto, e pode ser representada
por uma cor respectiva. Conforme Walker et al.
(2014), a priorizacdo de alarmes pode afetar a carga
de trabalho sobre o operador, dai sua importancia.

Quando operando sob uma avalanche de alar-
mes, a interface de sumario de alarmes pode prejudi-
car a resposta adequada do operador (Laberge et al.,
2014). Por causa do grande nimero de alarmes, da
taxa em que os alarmes sdo exibidos, e do pouco
tempo disponivel para responder a todos os alarmes,
os operadores ficam incapazes de ler os alarmes e de
lidar com eles. O sumério de alarmes deixa de ter
tanta utilidade, e a avalanche pode levar a que os
operadores nao tenham uma ‘“consciéncia situacio-
nal” suficiente do processo e, assim, prejudicar suas
decisdes e comprometer a eficiéncia e a seguranca.
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Figura 1 — llustracdo de interface de sumario de
alarmes

“Consciéncia situacional” (CS), conforme a de-
finicdo de Endsley (1995), “é a percepgdo dos ele-
mentos de um ambiente (em um periodo de tempo e
em um volume de espago), a compreensdo de seus
significados, e a projecdo de seus estados no futuro
proximo”. Trés niveis podem ser identificados nessa
definicdo: (1) o nivel da percepcdo; (2) o da com-
preensdo; e (3) o da projecdo (previsdo). A CS tem
um importante papel na tomada de decisdo em ambi-
entes dindmicos como na supervisdo e controle de
Processos.

Interfaces de alarmes devem ajudar os operado-
res a entender as anomalias no processo representa-
das por um conjunto de alarmes, e ajudar na tomada
de decisdo sobre qual alarme deve ser respondido
prioritariamente.

Burns et al. (2008) mostram que interfaces pro-
jetadas sob a abordagem de “projeto de interface
ecologica” (do inglés, Ecological Interface Design —
EID) suportam a CS e tém melhor desempenho do
que interfaces tradicionais, especialmente em situa-
¢cBes ndo previstas, seja pelos projetistas, seja pelos
autores de procedimentos. N&o ha razdo para acredi-
tar que seria diferente em outras aplicacdes no mes-
mo dominio de “controle e supervisdo de processo”
(por exemplo, Jamieson (2007)).

Com a finalidade de manter a consciéncia situa-
cional do operador de processo durante avalanches
de alarmes, foi desenvolvido o Sistema Avancado de
Alarmes de processo Inteligente (SAAI). A interface
do SAAI foi projetada tendo como referéncia a abor-
dagem EID. O SAAIl foi desenvolvido na
UFRJ/COPPE, em convénio com a Petrobras.

Como parte de uma pesquisa sobre interface de
alarmes e EID, experimentos para avaliar a CS de
operadores profissionais usando o SAAI foram exe-
cutados em um ambiente de simulacdo dindmica de
processo chamado AmbTrei (acrénimo para Ambien-
te de Treinamento de Operadores de Producao).
Esses experimentos estdo relatados em (Satuf, 2016),
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e em (Satuf et al., 2016), dos quais o presente traba-
Iho é um resumo.

2 Materiais e Métodos

2.1 Obijetivo

O objetivo deste trabalho é a avaliagdo do uso de
interfaces ecolégicas como solugdo para o problema
da perda de consciéncia situacional pelo operador de
processo ante uma avalanche de alarmes.

A consciéncia situacional de operadores é avali-
ada em duas situa¢fes: usando apenas a interface
existente de sumario de alarmes (tal como é usada
em plataformas semissubmersiveis de producdo de
06leo); e usando uma nova interface de alarmes. Essa
nova interface foi implementada como parte do Sis-
tema Avancado de Alarmes Inteligente, ou SAAL.

2.2. Interface de sumario de alarmes

Quando um alarme é ativado, é indicado nas janelas
de operacdo, e um respectivo texto descritivo do
alarme é exibido numa subjanela de alarme. Somen-
te o alarme mais recentemente ativado é visto na
subjanela de alarme.

Para ver todos os alarmes ativos (reconhecidos
ou ndo), o operador abre uma janela com uma lista de
alarmes — o0 sumario de alarmes (Figura 1). Nesse
sumario, os alarmes podem ser ordenados cronologi-
camente, por prioridade ou por tag. Uma vez ativa-
do, o alarme é mostrado no sumério de alarmes até
que o alarme seja reconhecido pelo operador e até
que a respectiva condi¢do seja normalizada (em al-
guns caso, o alarme é reconhecido automaticamente).

Ha dois conjuntos de alarmes: alarmes para si-
nais de parada do processo; e alarmes de desvio de
uma varidvel de processo para além dos limites de
projeto (que sdo os alarmes mais frequentes durante a
operacdo). Os alarmes de sinal de parada tem priori-
dade 1 (a mais alta) quando ativados. Quando s&o
reconhecidos, a prioridade 3 € atribuida para os alar-
mes de parada. Os alarmes de desvio tem prioridade
2 gquando ativados, e a prioridade 4 é atribuida a eles
guando s&o reconhecidos.

Quando ordenados por prioridade, os alarmes
ndo reconhecidos sdo exibido no topo, acima dos
alarmes reconhecidos. Em cada grupo, os alarmes
mais recentes vém primeiramente. N&o é incomum
gue muitos alarmes estejam ativos simultaneamente
ao longo de vérias paginas de tela (como numa ava-
lanche). Como os alarmes de desvio tem a mesma
prioridade apds o reconhecimento, ha pouca infor-
macao para selecionar qual deve ser o primeiro a ser
respondido durante a operacdo, especialmente quan-
do uma avalanche de alarmes ocorre.

2.3. O novo sistema de alarmes

Um novo sistema de alarmes, o Sistema Avancado de
Alarmes Inteligente (SAAI), foi desenvolvido. O
principal objetivo do SAAI é auxiliar o operador a
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decidir, quando ante uma avalanche de alarmes, a
qual alarme responder primeiramente e qual acéo
tomar.

O SAAI prioriza dinamicamente os alarmes, em
tempo-real, & medida que os alarmes ocorrem, de
acordo com o respectivo tempo de resposta disponi-
vel (TRD, conforme definido em (ANSI/ISA, 2009)),
e de acordo com o respectivo impacto da anomalia.
Os alarmes sdo exibidos em ordem de prioridade de
tempo-real e com graficos de varidveis de processo
relacionadas para dar uma visdo mais holistica das
condigBes do processo. A ordenacéo e os graficos de
variaveis de processo visam apoiar 0 processo de
decisdo do operador.

SAAI ¢ dito ser “avangado” por trabalhar como
complemento do programa de supervisdo e operacao
(o programa supervisorio), e “inteligente” porque
pode processar logicamente a informagdo (variaveis e
alarmes) vinda do supervisorio (Satuf et al., 2014).

Devem ser configurados no SAAI os alarmes
mais frequentes e 0s que representam maior perigo.
Cada alarme é configurada com uma prioridade basi-
ca (“baixa”, “média”, “alta” ou “critica”). Em tem-
po-real, a prioridade basica do alarme, quando ativa-
do, é mapeada para uma prioridade numérica de
acordo com o tempo restante para resposta (TRR) e 0
impacto do alarme. Inicialmente, TRR=TRD. A
medida em que o TRR diminui, a prioridade de tem-
po-real (PTR) aumenta, de forma que, quando outro
alarme de mesma prioridade bésica for ativado, serd
possivel distinguir qual dos dois é mais prioritario
naquele momento pela PTR.

ol et T 2 | 7] owasea o | Cooew | [owesmv[wwe | P (a)
W LaL1223068EPT Nivel Baixo de Oleo Sep Prod SG-01-B. 0011226
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Figura 2 — llustracdo da interface do SAAI:
@ Informacdes auxiliares
(b) Alarmes mais importantes destacados
(c) Graficos de desvio, polar, de tendéncia
(d) Lista dos alarmes ativos no SAAI

Operadores frente uma avalanche de alarmes
podem ndo atentar para 0 sumario de alarmes e se
voltarem para as telas de operacdo, navegando pelo
processo, tentando entender o cenério. A interface
SAAI, mostrada na Figura 2, é projetada para ajudar
operadores nessa situacdo, uma vez que podem con-
sultar uma Unica janela e ver a informagédo necessaria
para entender as condi¢Bes do processo e tomar uma
decisdo.

A interface grafica abrange trés se¢des principais
(Satuf et al., 2014):

ISSN 2525-8311

a) a secdo superior, mostrando os sete alarmes
mais importantes no momento, priorizados em tem-
po-real. Note-se que esses alarmes sdo ordenados
pela prioridade de tempo-real, ndo cronologicamente:
um alarme recém ativado pode ganhar a posi¢cdo de
topo ou néo, dependendo de sua PTR calculada;

b) a secdo central, que mostra informacéo grafi-
ca, especialmente gréaficos de tendéncia, relacionada
ao alarme mais prioritario (o alarme de topo); e

c) a secdo inferior, mostrando a lista completa
de alarmes ativos no SAAI.

N&o ha comando de reconhecimento. Um alar-
me ¢ exibido enquanto esta ativo, isto é, enquanto a
respectiva condicdo ndo estd normal. Uma vez que
as condigdes do alarme sejam normalizadas, o alarme
é retirado da interface SAAI (mesmo que possa estar
ainda sendo mostrado no sumario de alarmes, se néo
tiver sido reconhecido). O SAAI foi concebido para
trabalhar conectado ao programa de supervisdo exis-
tente — 0 SAAI ndo é uma interface de operacdo, é
uma interface de monitoramento para exibir alarmes
de processo.

E também possivel mostrar informacéo gréfica
para qualquer alarme, além do alarme de topo.
Quando algum alarme é selecionado pelo operador
(pelo mouse), a informagdo gréafica desse alarme é
exibida ao lado da janela principal, sem esconder
qualquer informagéo importante.

2.4. Medicdo da consciéncia situacional

Versdes adaptadas de duas técnicas de medicdo de
consciéncia situacional foram usadas para avaliacdo
de um protétipo da interface do SAAI e da interface
de sumério de alarmes. A Técnica de Estimacéo
Global de Consciéncia Situacional — SAGAT (Sal-
mon et al.,2009), e a Técnica de Avalia¢do de Cons-
ciéncia Situacional — SART (Kennedy, e Durbin,
2005). Essas sdo os dois métodos mais populares na
literatura pertinente para medir a consciéncia situaci-
onal (Salmon et al., 2009).

Adicionalmente, dois questionarios para avaliar
a interface propriamente dita foram submetidos aos
operadores: SART de Compatibilidade Cognitiva —
CC-SART (Taylor, 1996), e um questionario propos-
to, “cs3” (questionario de consciéncia situacional —
modelo de trés niveis).

2.4.1. SAGAT

A medicdo SAGAT é uma técnica de sondagem
durante uma suspensdo da tarefa baseada em parar
uma simulacdo do processo (“congelando” o proces-
s0) e submetendo um questionario aos operadores,
avaliando todos os niveis de consciéncia situacional
(Salmon et al., 2009). Os operadores devem nao
olhar para a interface enquanto respondem ao questi-
onario. Eles respondem baseados em sua conscién-
cia situacional tal como estava imediatamente antes
da parada da simulagdo. Uma variante simplificada
da SAGAT foi usada: a simulacdo foi interrompida
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somente uma vez, isto é, ndo houve retomada ap06s o
congelamento da simulagéo.

O questionario é preparado especificamente para
cada tarefa. Para esta pesquisa, um questionario de
cinco questBes é aplicado: quatro questdes de multi-
pla-escolha e uma questdo aberta (a quarta). A per-
cepcao é avaliada pelas questdes 1 e 2; a compreen-
sdo, pelas questdes 3 e 4; e a quinta questdo refere-
se a capacidade de previséo (projecéo).

2.4.2. SART

Outra técnica usada, a SART, foi desenvolvida como
uma técnica de avaliacdo subjetiva de consciéncia
situacional.

Trés componentes sdo examinados sob a SART:
a demanda (D) e o suprimento (S) de recursos de
atencdo, e 0 entendimento (U). Esses componentes
abrangem dez dimensdes, resultando no questionario
SART 10-D. O questionario SART submetido aos
operadores participantes é baseado em Kennedy, e
Durbin (2005).

A Foérmula (1) expressa a consciéncia situacio-
nal, sendo U o somatério do entendimento (unders-
tanding), D, o somatério da demanda, e S, o somaté-
rio do suprimento (Kennedy, e Durbin, 2005).

SA=U-(D-Y9) 1)

2.4.3. CC-SART

O questiondrio SART de Compatibilidade Cognitiva
(CC-SART) é de autodeclaragdo e subjetivo. Com-
patibilidade cognitiva (CC) é a exibicdo de informa-
cdo de uma forma que seja consistente com os pro-
cessos mentais, “no sentido mais amplo” (Taylor,
1996). Em outras palavras, a exibicdo deve ser com-
pativel com a cogni¢éo do operador.

Existem trés dimenses principais para a compa-
tibilidade cognitiva (Taylor, 1996):

a) Nivel de Processamento (Level of Processing
— LoP): um grau entre “baixo” para processamento
mental natural e automatico, e “alto” para o proces-
samento analitico e abstrato;

b) Facilitacdo do Raciocinio (Ease of Reasoning
— EoR): um grau entre confuso e contraditdrio (“bai-
x0”), ou direto e claro (“alto”); e

c) Ativacdo do Conhecimento (Activation of
Knowledge — AoK): um grau entre incomum (“bai-
x0”’) e familiar (“alto”).

A Férmula (2) é usada para encontrar a CC da
interface sendo usada com os processos mentais do
operador

CC = AoK + EoR - LoP )

2.4.4. CS3

O método proposto, cs3, é também subjetivo e auto-
declaratério. O questionario cs3 tem alguma seme-
Ihanca com o questionario CARS (Crew Awareness
Rating Scale) (Gawron, 2008), porém, o cs3 foi de-
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senvolvido de maneira independente e foi respondido
numa escala de concordancia. O cs3 pretende apre-
ender o quanto o operador concorda que uma dada
interface ajudaria na percepcdo de novos alarmes, na
percepcdo de variaveis relevantes, na compreensao
da situacdo, e na capacidade de prever a evolucdo do
processo (projecdo). Cada questdo é respondida duas
vezes, de forma que o operador considere cada situa-
cdo: operacdo sem avalanche de alarmes, e operacéo
sob a ocorréncia de uma avalanche de alarmes. Es-
sas respostas sdo normalizadas.

Podem ser calculadas, entdo, a pontuagdo cs3
para a operacdo normal, e a pontuacdo cs3 para a
operacao sob avalanche de alarmes. Cada pontuacéo
€s3 € a respectiva média dos pontos para o nivel 1
(que é uma média entre as duas primeiras questdes),
para o nivel 2 e para o nivel 3 da consciéncia da
situacdo.

2.5. Ambiente para o experimento

Os experimentos tiveram lugar durante cursos de
reciclagem dados ao longo de cinco dias em uma
instalacdo de simulagdo dindmica chamada AmbTrei
(Ambiente de Treinamento para Operadores de Pro-
cesso de Producdo) (Pereira et al., 2009). A manha
do quarto dia foi escolhida para garantir que todos os
operadores ja estivessem familiarizados como o
ambiente do simulador. No AmbTrei, hd uma sala de
controle central, emulando o arranjo e as estagdes de
operacao (incluindo equipamento de comunicagdo)
de uma sala de controle de uma plataforma de produ-
¢do, e uma sala do instrutor, com computadores para
executar o programa de simulagdo e a estacdo do
instrutor para iniciar e controlar a sessdo de simula-
cao.

A interface de operagdo € a interface real de ope-
racdo, ndo uma emulagdo. O instrutor também faz o
papel de operador de campo — por exemplo, 0 instru-
tor pode abrir e fechar valvulas manuais na planta.

2.6. Participantes do experimento

Operadores profissionais participaram desta pesqui-
sa. Considerando os operadores experientes (com ao
menos trés anos de experiéncia em supervisdo de
processo em unidades de producdo maritimas), vinte
operadores responderam individualmente aos questi-
onarios: dez deles responderam para a interface de
sumario de alarmes; o0s outros dez, para a interface
do SAAIL. O grupo do sumério de alarmes tem uma
média de 14,2 anos de experiéncia profissional em
geral (desvio padrdo de 10,0) e 11,8 anos (desvio de
6,4) com programas de supervisdo (experiéncia com
0 supervisorio); e o grupo do SAAI tem médias de
17,5 e 9 anos respectivamente (desvios de 9,5 e 5,9).

2.7. Projeto do experimento

Um cenario especifico, similar a um usado durante o
treinamento de operadores (Pereira et al., 2010), foi
escolhido com a ajuda de instrutores do AmbTrei
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para realizar a avaliagdo. O SAAI foi configurado de
acordo com o cenario escolhido.

O cenério é executado por equipes de trés parti-
cipantes, operando o programa de supervisdo com o
sumario de alarmes, ou com a interface do SAAI,
uma equipe de cada vez.

O cenario constitui-se de iniciar a producdo de
um dos trens da planta de producdo da plataforma,
com o outro trem ja operando. Uma situacdo de
alarme de pressdo alta (PAH) é forcada pelo instru-
tor, sem que os operadores tenham conhecimento
prévio. Varios outros alarmes estdo ativos pelas
condic@es iniciais do processo, mais do que poderia
ser exibido em uma Gnica janela do sumario de alar-
mes. A resposta esperada dos operadores é reconhe-
cer o alarme de presséo alta e solicitar ao “operador
de campo” que verifique as condices da planta.

O alarme PAH é configurado no SAAI de forma
a exibir os gréaficos de tendéncia de variaveis relevan-
tes relacionadas ao alarme (pressdo, vazdo e nivel em
pontos de interesse).

2.8. Procedimento experimental

Antes de cada sessdo experimental, uma breve apre-
sentacdo é feita aos operadores sobre o escopo da
pesquisa e 0s objetivos do experimento, 0 modelo de
trés niveis de consciéncia situacional, a interface do
SAAIl e uma explicacdo sobre 0s questionarios a
serem respondidos. Os operadores poderiam partici-
par de somente um ensaio, ndo haveria oportunidade
de ter uma nova sessdo com a mesma equipe de ope-
racdo. ApoOs a apresentacdo, os operadores sao divi-
didos em duas equipes. Os experimentos sdo execu-
tados pelos dois grupos, enfatizando que a participa-
cdo é voluntéria e andnima, e que ndo se mede o
desempenho dos operadores (ndo é para “nota”), mas
se avalia o desempenho da interface sendo usada.

O cenério é operado por cada grupo até a ocor-
réncia do alarme de pressdo alta (PAH) e seu reco-
nhecimento pelos operadores, quando o cenario é

interrompido. Depois da interrupcdo, os operadores
ficam de costas para 0s monitores e respondem aos
questionarios aplicados — SAGAT, SART, CC-SART
e ¢s3, nesta ordem. Embora a interface de sumario
de alarmes estivesse sempre disponivel, ja que é
parte do programa supervisério, é pedido aos opera-
dores que ndo a usem e que mantenham a respectiva
janela fechada quando o SAAI esté ativo, de forma a
ndo desviar a atencéo.

Uma pontuagdo ou “grau” (normalizado entre 0-
100%) foi atribuido a cada questionario SAGAT, de
acordo com o numero de respostas corretas. Cada
resposta foi considerada ou correta ou incorreta.

Para a versdo aplicada dos questionarios SART e
CC-SART, as respostas foram dadas numa escala de
cinco pontos desde “baixo” até “alto”. As pontua-
¢Bes SART e CC foram normalizadas na escala O-
100% para serem comparaveis a outros relatorios.

O questionario cs3 é respondido por ultimo, e
sua pontuacdo também é normalizada.

3. Resultados da Avaliagdo e Discussao

A Tabela 1 apresenta um sumario de todos os resul-
tados (consolidados) para as medias de consciéncia
situacional e o nimero de questionarios com pontua-
¢do minima de 50% para cada interface e para cada
técnica. Vale notar que a interface SAAI apresenta
melhores resultados em todos os métodos, o que
empresta consisténcia aos resultados.

O questionédrio SAGAT aplicado, a versdo sim-
plificada de uma Unica interrupcdo, mostrou uma
melhor consciéncia situacional global para a interface
SAAI, com maior dispersdo. No grupo do SAAI, 6
guestionarios tiveram ao menos trés acertos das cinco
guestbes; no grupo do sumario de alarmes, 4 questi-
onarios pontuaram ao menos 50%.

Tabela 1- Pontuacdo para cada medicdo da consciéncia situacional

Interface Sumario de Alarmes

Interface SAAI

Técni
eeniea Média DP #Min50% Média DP #Min50%
ass i(i:d-g 44% 25% 4 56% 30% 6
af)ﬁti-(lj- o 51% 17% 4 58% 15% 8
Cai;isc'zf 45% 21% 6 61% 18% 9
cs3 Oper:%tglao Nor- 16% 19% c 629% s0% ,
¢s3 Avalanche de 15% 15% 0 5506 0% ]

Alarmes

Nota: DP = desvio-padrdo; #Min50% = quantidade de resultados > 50%.

O SART adaptado mostra melhor desempenho
para interface SAAI na média geral. A diferenca
menor nos valores médios percentuais (51% e 58%
na Tabela 1) pode ser creditada, pelo menos em par-
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te, a novidade da interface SAAI, apresentada aos
participantes no inicio da sessdo experimental, ao
passo que o sumario de alarmes ja era conhecido.
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O melhor desempenho da interface SAAI sob o
CC-SART (e sob as outras técnicas) pode ser credi-
tado a aplicacdo de conceitos de Projeto Ecolégico
de Interface (EID), entre outros fatores. Interfaces
ecologicas podem melhorar a consciéncia situacional
durante situacBes ndo previstas (Burns et al., 2008).
Embora cada alarme seja ativado para uma situacédo
prevista, o contexto da situacdo ndo pode ser comple-
tamente conhecido previamente, nem a combinacdo
de alarmes. Assim, conceitos de EID sdo de particu-
lar interesse.

A diferenga em favor da interface SAAI na pon-
tuacdo CC-SART foi maior que a diferenca encon-
trada ao aplicar o SART. 1sso pode ser efeito do
objetivo do CC-SART, que é medir propriedades da
interface (a compatibilidade cognitiva da interface
com 0s processos mentais do operador, em oposic¢éo
a consciéncia situacional do operador propriamente
dita).

Os resultados para 0 questionario cs3 sdo coe-
rentes com os resultados CC-SART: a interface
SAAI pontua melhor em ambos. Os resultados do
cs3 mostram que a interface SAAI poderia evitar
uma perda significativa de consciéncia situacional
que ocorre durante a operacdo sob uma avalanche de
alarmes, que € exatamente o objetivo do SAAL.

4. Conclusao

Tanto quanto sabemos, esse experimento relatado é o
primeiro executado no ambito da indlstria de petré-
leo brasileira usando um simulador dindmico e com a
participacdo de operadores profissionais.

A avaliacdo de projetos de interface ndo é uma
tarefa facil (Wu et al., 2015), mas é importante — a
vontade dos operadores em participar mostra que ha
bastante espaco para a melhoria de interfaces de
alarmes.

Futuras pesquisas devem incluir questionarios
SAGAT com mdltiplas paradas, mais submiss6es dos
questionarios SART e CC-SART a fim de validar as
adaptacdes feitas, e melhorias ao proposto questiona-
rio cs3 para avaliar a consciéncia situacional sob
avalanche de alarmes.

O reduzido nimero de participantes (n=10 para
cada interface) ndo permite qualquer concluséo esta-
tisticamente confiavel. Porém, os resultados apre-
sentados indicam uma melhoria qualitativa, e o pro-
jeto ecoldgico de interface (EID) parece ser uma
abordagem promissora, que merece ser mais investi-
gada e desenvolvida. O projeto da interface SAAI
deve evoluir explorando a abordagem da EID.
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